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Inledning

Inledning

Om kommunalférbundet Goliska IT

Kommunalférbundet Géliska IT bildades 2004 pa initiativ av Gotene, Lidkoping och Skara kommun
som onskade samverka kring IT-drift och support. Att minska pa sarbarheten, halla nere pa
kostnadsokningar och sakra spetskompetens var nagra av incitamenten vid bildandet. Goliska IT var i
full drift 1 januari 2005.

Under arens lopp har Essunga, Grastorp och Vara kommuner anslutit, sa nu ar vi totalt sex kommuner
i Vastra Skaraborg som samverkar kring IT och digitalisering.

Tillsammans med kommunernas bolag avropar varje kommun IT-tjanster via var tjanstekatalog.
Tjanstekatalogen innefattar ett antal IT-tjanster dar varje tjanst har ett pris per styck. Detta medfor att
kommuner och bolag sjédlva har en bra kontroll pa sina IT-relaterade kostnader gentemot Géliska IT. Pa
senare ar levereras ocksad kompetens i form av projektledning, dataskyddsombud och
|6sningsspecialister.

Utover IT-tjanster till kommunerna levererar Géliska IT dven drift- och supporttjanster till fyra
stadsndt samt Fastbit AB.

Kommunalférbundet styrs av en forbundsdirektion som bestar av valda politiska representanter fran

varje férbundskommun.
‘ Gotene

Grastorp

Essunga

~e T Gristorps kommun %
Essunga kommun Gitene Lidképings
9 dkopings VARA KOMMUN
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Organisation

Under 2024 har Goéliska IT omorganiserat och dvergivit den tidigare modellen med fyra traditionella
avdelningar till forman for en modell bestaende av sju block. Syftet &r att framja internt
utvecklingsarbete, bygga fler korsfunktionella team foér kunskapsspridning samt skapa en battre
balans for chefernas personalansvar. Det sistndmnda mojliggor ett narmare och mer coachande
ledarskap.

| samband med omorganisationen utokades antalet chefer fran fyra till fem. Tva chefer ansvarar for
tva block vardera medan de 6vriga tre har var sitt block.

Forbundsdirektion

Forbundsdirektor

Digital arbetsplats och samverkan Digital plattform och integration
Natverk och kommunikation Systemdrift och objektférvaltning
Verksamhetsservice Support och sjdlvservice
Utveckling

Férbundsdirektionen
Forbundsdirektionen har det yttersta ansvaret for kommunalférbundets verksamhet och delegerar
det operativa arbetet till forbundsdirektoren.

Férbundsdirektionen skall besta av en ledamot och en erséattare per forbundskommun. Fullméaktige i
respektive kommun skall vardera utse en ledamot och en ersattare for en tidsperiod om fyra ar raknat
fran det arsskifte som foljer efter att ordinarie val till kommunfullmaktige hallits. Ordférande och vice
ordférande i forbundsdirektionen utses for tva ar i taget. Ordféranden hamtas fran den kommun som
star i tur till foljd av sin begynnelsebokstav i alfabetet. Vice ordféranden hamtas fran den kommun
som foljer darnast. Valbar till ett kommunalférbunds beslutande forsamling ar bara den som ar
ledamot eller ersattare i en férbundskommuns fullmaktige.

Forbundsdirektionen har under 2024 haft féljande sammansattning:

Férbundskommun  Ordinarie ledamot Ersattare

Grastorp Svante Classon (ordf.) Lars-Erik Tengeland
Gotene Johan Mansson (vice ordf.)  Asa Karlsson
Lidkoping Roger Synnerdahl Jonas Krantz

Skara Per-Ake Pettersson Albin Berlin

Vara Per Gunnarsson Peter Persson
Essunga Jorgen Dimenas Pernilla Blomgren
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Inledning
Medlemsandelar

Enligt gallande férbundsordning berdknas medlemsandelarna i Géliska IT efter hur stor andel av IT-
tjansterna som kopts av respektive forbundskommun under det géngna aret.

Medlemsandelen paverkar bland annat képeskillingens férdelning nar en ny kommun ansluter sig till
kommunalférbundet.

Medlemsandelar de senaste 10 aren
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Tidigare |dg medlemsandelen dven till grund for kostnadsfordelningen av vissa kommungemensamma
IT-tjanster. Detta ar en princip som frangicks under 2018 pga. att Vara kommun saknade
inkdpshistorik vid tiden for tilltradet. Sedan 2018 har i stdllet den relativa befolkningsmangden i de
sex forbundskommunerna utgjort fordelningsnyckel fér den har typen av kostnader.

Férbundskommun Exakt medlemsandel i Aktuell Anslutningsar
Goliska IT 2024  foérdelningsnyckel
Gotene 12,8 % 13,5 % 2005
Lidkoping 39,7 % 39,8 % 2005
Skara 19,1 % 19,2 % 2005
Essunga 6,6 % 57% 2010
Grastorp 5,6 % 5,8 % 2016
Vara 16,2 % 16,0 % 2018
Summa 100,0 % 100,0 %

Volymen av kopta IT-tjanster korrelerar alltsa mycket vdl med befolkningsmangden.
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Oversikt 6ver verksamhetens utveckling
Sammanstallning 6ver Goliska IT:s ekonomiska utveckling under de senaste fem aren.

2024 2023 2022 2021 2020
Verksamhetens intakter (tkr) 94 927 80519 73 065 69 868 64 547
Resultat fore finansiella poster (tkr) 4 651 -1379 -153 1659 3467
Arets resultat (tkr) 4290 -2935 -1 651 461 2441
Summa tillgangar (tkr) 89 443 79 927 74 657 81377 53096
Eget kapital (tkr) 12119 7 829 10 764 12 415 11954
Soliditet (%) 14 10 14 15 23
Kassalikviditet (%) 148 105 98 96 105
Antal anstéllda 31 dec (st) 63 66 67 63 61

Omfattningen av Goliska IT:s verksamhet har 6kat under de senaste aren. 2024 innebar en rejal
intdktsokning jamfort med foregaende ar. Mer om det i stycket “Viktiga forhallanden for resultat och
ekonomisk stallning” nedan.

Resultatrakningen summerar till ett omfattande 6verskott. Orsakerna till detta finns beskrivna i
stycket ”Driftredovisning” nedan.

Viktiga forhallande for resultat och ekonomisk stallning

Resultatrdkningen 2024
Syftet med resultatrakningen ar att ge en tydlig 6versikt 6ver vardet pa utforda prestationer under
aret (intakter) och de resurser som forbrukats for att skapa det vardet (kostnader).

Verksamhetens intdkter har 6kat med 14,4 mkr jamfort med 2023. Féljande ar de viktigaste
forklaringarna till denna 6kning:

e  Forbundskommunerna har under 2024 i stor utstrackning overgatt till en ny typ av
molnlicenser for sin administrativa personal. Dessa licenser ar vasentligt dyrare dn den
tidigare licenstypen. Intaktsskillnaden mot 2023 uppgar till 6,2 mkr.

e Goliska IT:s pensionskostnader har 6kat kraftigt under 2023 och 2024 pa grund av att de
féormansbestdamda pensionerna har inflationsjusterats. Forbundsdirektionen har tillsammans
med férbundskommunerna beslutat att Goliska IT ska kompenseras for den del av
pensionskostnaden som 6verstiger budgeterade nivaer. Denna kompensation fakturerades till
forbundskommunerna under hésten 2024 och innebér en intakt pa 4,3 mkr.

e De flesta av férbundskommunernas verksamhetssystem som finansierats av Géliska IT ar nu i
drift. Det innebadr att aterbetalningen till Goliska IT 6kat under 2024. Intaktsforandringen mot
2023 uppgar till 2,7 mkr. Mer information kring dessa system finns bland annat i not 7 och 8
nedan.

e Goliska IT har kompenserats for dubbla forbundsdirektdrskostnader under slutet av 2024.
Dessa intakter uppgar till 0,7 mkr. Lds mer om det i stycket “Handelser av vasentlig betydelse”
nedan.

e Resterande del av intdktsforandringen bestar fraimst av nettot av pris- och volymforandringar i
de IT-tjanster som Goliska IT levererar till férbundskommunerna.
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Verksamhetens kostnader har 6kat med 5,4 mkr jamfort med 2023 (se dven not 3 nedan). Okningen
hanger till stora delar ihop med intdaktsékningarna.

e Lonekostnaderna har minskat trots en genomférd I6nerevision 2024 som gav 3,3 % i
genomsnittlig I6nedkning fran och med april manad. Minskningen beror pa
foérbundsdirektionens besparingskrav pa Géliska IT som inneburit att tva personer som slutat
under 2024 inte ersatts.

e Pensionskostnaderna har 6kat (se intdktsanalysen ovan) men kostnadsékningen mot 2023 ar
inte lika stor som intdktsokningen. Detta eftersom var kompensationsintakt 2024 avser
kostnaderna for hela perioden 2023-2024.

e  Konsultkostnaderna har dkat. Dels eftersom foradldraledig personal ersatts av konsult, dels
eftersom den tillférordnade forbundsdirektoren ar konsult. Mer om férbundsdirektorsfragan
finns i stycket “Personalrelaterade hdandelser” nedan.

e Licenskostnaderna har okat till féljd av férbundskommunernas behov av en ny typ av
molnlicenser. Géliska IT:s inkdpskostnader for dessa (egentligen prenumerationskostnader)
uppgar till samma belopp som intakterna da det inte sker nagra palagg pa priset.

Avskrivningskostnaderna uppgar 2024 till 15,0 mkr, vilket dr en 6kning med 3,0 mkr. Okningen kan till
2,7 mkr forklaras av avskrivning pa de immateriella tillgdngarna (se intaktsanalysen ovan).

De finansiella intakterna ligger i niva med foregaende ar. Dessa intdkter avser vidarefakturering av de
rantekostnader som ar hanfoérliga till Goliska IT:s investeringar i férbundskommunernas olika
verksamhetssystem.

Aven de finansiella kostnaderna haller sig kring 2023 &rs nivaer. Posten avser i princip uteslutande
rantekostnader pa de langfristiga skulderna. Rantan 6kade fran 3,50 % till 5,09 % under 2023 men har
under 2024 sakta minskat och 13g i december 2024 pa 3,75 %.

Balansrdkningen per 2024-12-31

Balansrdkningen ar en 6gonblicksbild av den ekonomiska stallningen pa balansdagen. Pa ena sidan
finns organisationens tillgangar och pa andra sidan dess skulder samt eget kapital. Eget kapital ska
betraktas som kommunalférbundets skuld till férbundskommunerna.

Balansomslutningen, dvs. summan av alla tillgangar, ar 9,5 mkr hégre én vid samma tid foregaende ar.
Huvudorsaken ar att kundfordringarna ar vasentligt hégre vid tiden for detta bokslut jamfort med for
ett ar sedan. Det beror dels pa att fakturorna for kvartal ett 2025 ej var forfallna vid arsskiftet, dels pa
att mangden vidarefakturering 6kat under 2024. En betald kundfaktura slar direkt mot Géliska IT:s
balansomslutning eftersom likvida medel saknas pa tillgangssidan.

| procent har balansomslutningen 6kat med 12 %. Samtidigt har det egna kapitalet 6kat med 55 % till
foljd av det goda resultatet 2024 i kombination med ett forhallandevis lagt eget kapital vid ingangen
av 2024. Detta forhallande paverkar soliditeten positivt som nu uppgar till 14 %. Soliditeten ar ett
matt pa langsiktigt finansiellt handlingsutrymme och visar hur stor andel av tillgangarna som
finansierats med eget kapital. Mattet paverkas alltsa av hur eget kapital, skulder och tillgangar
utvecklas i forhallande till varandra.

Uppskattningar och bedémningar
Ett arsbokslut dr ingen exakt vetenskap. Ett visst matt av uppskattningar och bedémningar foreligger
alltid i arbetet med att sammanstalla och avsluta rakenskaperna. 2024 ars bokslut &r inget undantag.
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Det kan noteras att samtliga balanskonton ar avstamda och resultatanalyser har genomforts.
Slutsatsen ar att det inte foreligger nagra uppskattningar och bedémningar som pa ett vasentligt satt
har paverkat utfallet i denna arsredovisning.

Finansiella risker

De finansiella riskerna i Goliska IT:s ekonomi bedoms laga. Det faktum att forbundskommunerna dven
ar vara kunder borgar exempelvis for sdkra kundfordringar. Det finns heller inte nagra finansiella
anlaggningstillgangar eller kortfristiga placeringar bland tillgdngarna, vilket medfor en lag
riskexponering.

Pa skuldsidan noteras fortsatt hoga langfristiga skulder som medfor en ranterisk. Den hoga
skuldsattningen ar forvantad och till 6vervagande del orsakad av att Goliska IT sedan 2019 finansierar
investeringar i vissa V6-6vergripande verksamhetssystem.

Under 2024 har rantan pa de langfristiga skulderna minskat kontinuerligt fran toppnoteringen 5,13 %
i januari till 3,75 % i december. | ett medellangt perspektiv dr detta hoga nivaer, vilket sjalvklart ar
kdannbart. Men effekten for Goliska IT som organisation dampas eftersom rantekostnader hanforliga
till investeringar i olika verksamhetssystem vidarefaktureras till forbundskommunerna.

Det noteras att férbundsdirektionen inte beslutat kring nagon riktlinje fér Goliska IT:s
medelsforvaltning. Darav saknas uppfoljning ver hur en sadan riktlinje tillampats i denna
forvaltningsberattelse.

Alla investeringsutgifter i V6-6vergripande verksamhetssystem hanteras som immateriella tillgangar.
Nar aktuellt system &r driftsatt paborjas avskrivningen av tillgdngen. Dessa avskrivningskostnader
mots av en exakt lika stor systemdriftsintakt. Bedomningen ar darfor att Goliska IT:s verksamhet inte
utsatts for en 6kad risk pga. denna hantering. De verksamhetssystem som omfattas av denna
hantering framgar av not 8 nedan.

Ovan namnda langfristiga skulder utgors av lan fran Skara kommun. Rent praktiskt innebar det att
Goliska IT har ett underkonto till Skara kommuns koncernkonto. Vid behov flyttas kreditutrymme fran
koncernkontot till underkontot. Maéjligheten att lana ytterligare medel bedéms som god.

Det foreligger inga forpliktelser for Goéliska IT kopplade till pensioner.
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Handelser av vasentlig betydelse
2024 har varit ett handelserikt ar. Bade vad avser viktiga projekt for att driva var IT-miljo framat och
personalrelaterade forandringar.

Verksamhetsrelaterade hindelser

Verksamhetsplan 2024 innefattade en rad storre projekt och aktiviteter, varav flera

sakerhetsrelaterade. Nedanstaende 12 bedomdes som sarskilt centrala att genomféra.

Projektnamn

Huvudsyfte

Malgrupp

Status

Nytt drendesystem

Standardarbetsplats
EDU

Migrering till
Windows 11

Ny utskriftsmiljé

Efterlevnad
NIS2-direktivet

Klassificering av
information Goliska
IT pa molnbaserade
system

Efterlevnad

och

anpassningar
Utbildning sdkerhet

Penetrationstester
IT-sdkerhet

V6 EDU Saker lagring
Pilot for Saker Digital
Kommunikation

(Skara)

Flerfaktorsinlogg-
ning (MFA)

Nytt modernt system som stéder
arbetsfléden, utveckling och
sjalvservice

Forenkla digitalt samarbete inom
skolan och mellan skola och
administration

Fornyad klientmiljo for PC. Operativ-
systemet Windows 10 gar ur tiden till
forman for ny version

Ersatta nuvarande system for mobila
utskrifter

Genomférande av GAP-analys for att
inventera utvecklingsomraden till féljd
av NIS2-direktivet

Oka pé efterlevnad géllande
informationssakerhetskrav

GDPR/LIS/PUB-avtal. Oka Géliska IT:s
grad av efterlevnad och uppfylinad

Utbildning av egen personal [6pande
under 2024 med nytt verktyg for
microutbildningar inom IT-
informationssakerhet

Genomfora sarbarhetsscanning och
penetrationstest av IT-miljon

Saker yta for fildelning mellan bade
interna och externa parter

Ta fram en teknisk plattform
("accesspunkt") for att mojliggora
kommunernas anvandning av SDK

Breddinférande av 16sning som
medger sakrare inloggning med tva
faktorer (ndgot du vet och nagot du
har). Ex kod+kort

Primart Goliska IT:s
personal, sekundart
vara

forbundskommuner
Forbundskommuner

Forbundskommuner

Forbundskommuner

Goliska IT och
forbundskommuner

Goliska IT

Goliska IT

Primart Goliska IT,
sekundart
forbundskommuner

Primart Goliska IT,
sekundart
forbundskommuner
Forbundskommuner

Primart Skara
kommun, sekundart
samtliga
forbundskommuner
Forbundskommuner

Installation klar,
driftsatts i februari
2025

Under varen 2025
pabérjas inférande
(pilot) i nagra av
skolans verksamheter
Migreringen ar
genomford och
efterarbete pagar
Lésningen ar klar och
implementeras Q1
2025

Analys slutford,
arbete pagar med
kartlaggning av
infrastrukturobjekt
infor riskhantering.
Projekt
"sakerhetslyftet”
pagar

Projekt
"sakerhetslyftet”
pagar
Mikroutbildningar
och phisingtester
genomfors [6pande

Genomfort

Funktionen ar klar
men klassning av
data kvarstar
Skara ska ”pilota”
I6sningen medan
Vara och Lidkdping ar
pa gang

Initial revision av
utgivnings-
organisationen har
genomforts



Goliska ITD ARSREDOVISNING 2024

Forvaltningsberattelse
Personalrelaterade héndelser

Férbundsdirektor
Forbundsdirektionen avslutade forbundsdirektéren Anders Thorns anstallning i september 2024 och
har anlitat konsulten Magnus Envall som tillférordnad férbundsdirektor.

Under hosten har en rekryteringsgrupp bestaende av tre direktionsmedlemmar, tva
kommundirektorer och en rekryteringskonsult arbetat med att rekrytera en ny forbundsdirektor. Efter
en intensiv process kunde forbundsdirektionen den 17 december fatta beslut om att anstalla Carl-
Johan Fredin som ny férbundsdirektor. Carl-Johan tilltrader tjansten i juni 2025.

Anders Thorns anstéllningsavtal ger honom réatt till 12 manadsléner i handelse av uppsagning. Dessa
kostnadsfors och utbetalas manadsvis fram till september 2025.

En konsekvens av ovanstaende ar 6kade kostnader for Goliska IT i form av konsultarvode ftill
tillférordnad forbundsdirektor, rekryteringskostnader samt arvode till fértroendevalda. Dessa
kostnader summerar till 682 tkr under perioden september till december 2024.

Det finns dock en dverenskommelse med forbundskommunerna om att Géliska IT har ratt att
fakturera alla tillkommande kostnader till féljd av forbundsdirektorsfragan. Sa har ocksa skett, vilket
ldmnar sista raden i resultatrikningen 2024 opaverkad. Overenskommelsen giller dven for 2025.

Utvecklingschef

Goliska IT:s utvecklingschef Emelie Pettersson sa upp sin tjanst i oktober och avslutar anstallningen 17
januari 2025. En internrekrytering har genomférts som innebar att Johanna Linde ar tillférordnad
utvecklingschef fram till 30 juni 2025. Férandringen paverkar inte Goliska IT:s ekonomi pa ett
vasentligt satt.

Chef verksamhetsservice

Carl Johan Stenberg sa upp sin tjanst i oktober och avslutar anstallningen 31 januari 2025. Amanda de
Leeuw &r anstalld av Lidkdpings kommun men hyrs ut till Géliska IT som tillférordnad chef
verksamhetsservice fram till 30 juni 2025. Férandringen paverkar inte Goliska IT:s ekonomi pa ett
vasentligt satt.

Hdndelser efter rdkenskapsarets slut
Inga vasentliga hdandelser under denna period.

Styrning och uppféljning av forbundets verksamhet
Goliska IT styrs av en forbundsdirektion dar uppdrag samt direktiv regleras i forbundsordningen.

Forbundsdirektionen sammantrader sex ganger per ar dar tre moten inriktar sig pa ekonomiska
rapporter och 6vriga tre har en mer framatriktad strategisk inriktning. Férbundsdirektionen har tagit
fram en arbetsordning som beskriver hur arbetet skall bedrivas och nar moten skall hallas. Det finns
en beredningsgrupp som traffas cirka en vecka fére varje ordinarie mote dar dagordning bestdms och
fragor bereds. Beredningsgruppen utgors av ordférande, vice ordférande, nastkommande vice
ordférande samt forbundsdirektor.

Delegationsordning
Direktionen har fastslagit en delegationsordning och dar varje beslut som tas pa delegation
dokumenteras och redovisas pa nastkommande méte.



Goliska ITD ARSREDOVISNING 2024

Forvaltningsberattelse

Internkontrollplan

Forbundsdirektionen har antagit en internkontrollplan vars syfte ar att félja upp rutiner som finns for
att minimera eller eliminera olika risker inom férbundets verksamhet. Planen omfattar omradena
ekonomi, kompetensforsorjning och informationssakerhet.

Forbundets efterlevnad gentemot uppsatta rutiner inom dessa omraden rapporteras pa ordinarie
direktionsmoéten under verksamhetsaret.

Férbundsordning
En ny forbundsordning antogs av samtliga férbundskommuners fullmaktige under hésten 2023.
Forbundsordningen géller fran 1 januari 2024.

IT-avtal

Under manga ar har kommunalférbundet och forbundskommunerna haft ett IT-avtal som bland annat
reglerat leveranser, ansvar, prissattning och moétesforum. Det gamla IT-avtalet 16pte ut 30 september
2024 men forlangdes till 31 december 2024.

En tjanstemannagruppering, inklusive jurister, har arbetat med att ta fram ett nytt IT-avtal som
linjerar med den nya férbundsordningen. Grupperingens slutliga bedomning var att ett avtal inte ar
forenligt med gallande lagstiftning och forbundsordning. | stallet férordade grupperingen ett
styrdokument som férbundsdirektionen antar enskilt. | november antog férbundsdirektionen ett
styrdokument som benamns “Riktlinjer kommunalférbundet Goéliska IT” som géller fran och med 1
januari 2025.
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God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning
God ekonomisk hushallning handlar bade om ekonomi och verksamhet. God ekonomisk hushallning
uppnas nar kommunalférbundet nar de mal som férbundsdirektionen beslutat.

Ramarna foér hur Goliska IT:s ekonomi och verksamhet ska foljas upp beslutar férbundsdirektionen i
budgeten. 2024 ars budget innefattar, forutom resultat- och investeringsbudget, dven tva finansiella
mal samt fem verksamhetsmal.

For verksamhetsaret 2024 uppfylls samtliga finansiella mal och fyra av fem verksamhetsmal.
Kommunalférbundet bedéms darfor ha uppnatt god ekonomisk hushallning.

Nedan foljer en sammanstéllning och kort analys over utfallet for dessa totalt sju malen.

Redovisning av finansiella mal

Kassalikviditet

Kassalikviditet ar ett nyckeltal som ar en indikation pa den kortsiktiga betalningsférmagan. Faststalld
malsattning ar att kassalikviditeten skall Gverstiga 100 %.

Berdknas enligt: (Fordringar + outnyttjad checkkredit) / kortfristiga skulder.
Arsbokslutet for 2024 visar pa en kassalikviditet som uppgar till 148 %.

Malet ar uppfyllt per den sista december 2024.

Eget kapital

Malsattningen ar att eget kapital (exkl. utvecklingsmedel) per 2024-12-31 ska uppga till minst 5 % av
verksamhetens intdkter 2024. Om malet uppnas innebér det att organisationen har férmaga att
fortsatta sin verksamhet i hdndelse av underskott utan att behdva ekonomiskt tillskott fran
férbundskommunerna.

Det kan noteras att den interna uppdelningen av eget kapital mellan “egna medel” och
"utvecklingsmedel” ej langre ar aktuell. Darmed ar detta mal inte langre sarskilt relevant. Vid
utgangen av 2024 finns det eget kapital med 12,1 mkr och verksamhetens intakter 2024 uppgar till
94,9 mkr. Det ger ett nyckeltal pa 12,8 %.

Malet ar uppfyllt per den sista december 2024.

Redovisning av verksamhetsmal
NKI — N6jd kund-index

Malet for NKI &r att minst 95 % av Goliska IT:s kunder ska vara nojda eller mycket néjda med
drendehanteringen. Matningen sker via enkater till vara kunder.

| borjan av varje manad skickas en enkat ut till 25 % av alla kunder som haft ett drende som avslutats
under féregaende manad.

Utfallet for aret ar att 93,9 % ar nojda eller mycket nojda, vilket &r nagot hégre an féregaende ars
resultat pa 93,3 %. Utfallet och kunders skriftliga enkdtkommentarer analyseras I6pande i Goliska IT:s
operativa ledningsgrupp.

Madlet for 2024 dr ddrmed inte uppfylit.
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Forvaltningsberattelse

Kritiska system

Inom tjanstekatalogens IT-tjanst ”Systemdrift” kan kunden ange parametern kritiskt gdllande drift
och supportnivan av sitt verksamhetssystem. Detta innebar att systemet prioriteras hogre vid
eventuell incident och att kontinuerlig 6vervakning av systemets status genomfors. De system som
av kund kategoriserats som kritiskt far kravnivan att tillgangligheten skall vara minst 99,7 % pa
arsbasis. Utfallet 2024 &r detsamma som 2023, dvs. 99,9 %.

Malet for 2024 ar uppfyllt.

Vantetid i telefonkd

Kravet som stélls pa oss ar att den genomsnittliga kotiden till Service Desk skall vara max 60
sekunder. Utfallet 2024 ar 41 sekunder, vilket ar en liten minskning mot foregaende ars 46 sekunder.

Malet for 2024 ar uppfylit.

Arendet 16st vid forsta kontakt

Denna 6verenskomna serviceniva ar bestamd till 75 %, dvs. majoriteten av alla kunder ska fa sitt
drende 16st vid forsta kontakten med Goéliska IT. Utfallet for 2024 ar 77,5 % (76,8 % 2023).

Malet for 2024 ar uppfylit.

Arendet paborjat i ritt tid

Beroende pa hur ett inkommande drende kategoriseras, skall vara tekniker paborja felsokningen
inom en viss tid. Vanligen inom 48 timmar. Kravet ar att 95 % av alla drenden skall ha statusen
"paborjat” i vart arendehanteringssystem innan den aktuella tidsfristen 16pt ut. Utfallet 2024 ar
95,2 % (95,5 % 2023).

Malet for 2024 ar uppfylit.
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Forvaltningsberattelse

Balanskravsresultat

Kommunallagens minimikrav pa god ekonomisk hushallning ar det sa kallade balanskravet dar
grundregeln ar att intdkterna ska var storre an kostnaderna nar hansyn tagits till
balanskravsjusteringarna. Arets balanskravsresultat uppgar till 4 290 tkr.

2024 2023 2022

= | Arets resultat 4290 | -2935| -1651
- | Samtliga realisationsvinster 0 0 0
+ | Realisationsvinster enligt undantagsmajlighet 0 0 0
+ | Realisationsforluster enligt undantagsmojlighet 0 0 0
+/- | Orealiserade vinster och forluster i vardepapper 0 0 0
+/- | Aterforing av orealiserade vinster och forluster i vardepapper 0 0 0
= | Arets resultat efter balanskravsjusteringar 4290 | -2935| -1651
- | Reservering av medel till resultatreserv 0 0 0
+ | Anvandning av medel fran resultatreserv 0 0 0
+ | Anvandning av medel fran resultatutjdamningsreserv 0 0 0
= | Balanskravsresultat 4290 | -2935| -1651

Goliska IT har redovisat negativa balanskravsresultat bade 2022 och 2023. Kommunalférbundet gick
darmed in i 2024 med ett underskott uppgaende till totalt 4,6 mkr som ska aterstéllas. Utdver detta
blev det precis i borjan av 2024 kant att Goliska IT:s pensionskostnader 2024 skulle komma att
Overstiga beslutad budget med 2,6 mkr. Totalt da 7,2 mkr att hantera.

Forbundsdirektionen tog sitt ansvar i fragan och faststallde i maj 2024 en aterstallningsplan. Planen
bestod av tva delar.

1. Forbundskommunerna faktureras ett belopp som motsvarar pensionskostnaderna éver
budget for verksamhetsaren 2023 och 2024. Detta belopp uppgick till 4,3 mkr.
2. Aterstoden ska aterstillas genom besparingar och effektiviseringar under de kommande &ren.

Besparingsatgarder som beslutades effektuerades utan fordrojning, vilket bidrar till det goda
resultatet 2024. Detta resultat innebar att hela underskottet fran 2022 nu ar aterstallt samt i princip
hela underskottet fran 2023. Av 2023 ars underskott aterstar nu 0,3 mkr, vilket forvantas hanteras
redan under 2025 da en 6verskottsbudget ar lagd.

Utifran aktuellt Iage per sista december 2024 dr bedémningen att Goliska IT ar pa god vag att
aterstédlla de gamla underskotten i enlighet med 11 kap. 12 § kommunallagen.
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Forvaltningsberattelse

Vasentliga personalforhallanden

Personalstatistik* 241231 231231 | Sjukfranvaro 2024 2023
Antal anstallda 63 66 | Total sjukfranvaro 3,0% 2,6 %

Varav Varav
Tillsvidareanstallda 63 64 | Langtids** 51,8 % 50,9 %
Visstidsanstéllda 0 2 Man 3,3% 3,0%
Man 75 % 77 % Kvinnor 2,3% 1,3%
Kvinnor 25% 23% | -29ar 2,7% 2,6 %
Medelalder 43,5 ar 43,8 ar | 30-49 ar 0,9% 1,3%
50- ar 49% 3,9%

*exklusive personer som ar tjanst- och foraldralediga pa 100 %
**andel av sjukfranvaron som avser franvaro under en sammanhéangande tid av 60 dagar eller mer

Den totala sjukfranvaron vande uppat 2024

jamfort med de senaste tva aren. Nivan Total Sj ukfranvaro 6ver
beddms trots det befinna sig pa acceptabla tid
nivaer.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Forvantad utveckling
Under 2025 kommer Carl-Johan Fredin att ta 6ver rollen som férbundsdirektor for Goliska IT. Vad det
innebar for organisationen och samarbetet med férbundskommunerna ar i nuldget inte kant.

Vad som daremot ar kant ar att forbundskommunernas behov av IT-relaterad utveckling kommer att
fortsatta. Dar har Goliska IT en viktig roll att fylla. Inte minst nar det kommer ftill ett brett inférande av
molnbaserade arbetssatt.

Sakerhetsfragorna kommer att vara helt centrala dven under 2025 och aren framéver. Goliska IT har
utokat antalet sdkerhetsspecialister under 2024 som kommer att arbeta fokuserat pa att sakra var
gemensamma IT-miljo.

Utover de rena personella satsningarna kommer det att etableras nya tekniska sakerhetslosningar
tidigt under 2025. Aven det interna arbetet med informationssakerhet ska stirkas under &ret. Initialt
med hjalp av konsulter och darefter anstallning av en informationssakerhetssamordnare.

2025 ar aret da vissa versioner av vanligt forekommande operativsystem och applikationer gar "end of
life”. Dvs. leverantoren tillhandahaller inte langre uppdateringar av systemen. Har har Goliska IT ett
viktigt sdkerhetsrelaterat jobb att géra for att se till att alla anvdndare har supporterad mjukvara
installerad pa sina datorer.
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Finansiell rapportering

Finansiell rapportering
Samtliga belopp i efterfoljande rapporter ar uttryckta i tusentals kronor om inget annat anges.

Driftredovisning
Goliska IT redovisar ett resultat 2024 som innebar ett 6verskott med 4,3 mkr att jamfora med det
budgeterade nollresultatet.

Utfall Budget Utfall Budget-

2024 2024 2023  avvikelse
Verksamhetens intakter 74 969 75 560 74 433 -591
Aterbetalning verksamhetssystem 7470 7 460 4727 10
Intakt personliga molnlicenser 7 509 8529 1359 -1020
Ersattning for pensionskostnader 4297 0 0 4297
Ersattning for forbundsdirektérskostnader 682 0 0 682
Summa intakter 94 927 91 549 80519 3378
Konsultkostnader -2095 -3062 -1319 967
Personalkostnader -47 937 -46 684 -47 439 -1 253
Licenskostnader m.m. -10 530 -10 554 -13132 24
Kostnad personliga molnlicenser -7 509 -8 529 -1 359 1020
Ovriga externa kostnader -7 236 -7 175 -6 691 -61
Avskrivningskostnader -7 499 -7 862 -7 231 363
Avskrivningar verksamhetssystem -7 470 -7 460 -4727 -10
Summa kostnader -90 276 -91 326 -81 898 1050
Verksamhetens resultat 4 651 223 -1379 4428
Finansiella intakter 1074 1252 1150 -178
Finansiella kostnader -1435 -1475 -1459 40
Finansnetto -361 -223 -309 -138
Resultat efter finansiella poster 4290 0 -1 688 4290
Medlemsuttag 0 0 -1247 0
Arets resultat 4290 0 -2 935 4290

| faststdlld budget redovisas resultatréikningen pa en mer detaljerad niva én i arsredovisningen. Dérav finns det fler rader i
denna jamférelse dn i resultatrdkningen nedan.

Kommentar till intéktsavvikelser stérre dn 200 tkr

o Verksamhetens intdakter understiger budget med 0,8 %. Avvikelsen avser en missbedémning
pa vissa IT-tjansters volymutveckling under aret, bland annat vara tjanster for tradlost
natverk.

e Personliga molnlicenser hamnar 11,9 % lagre an budget. Detta var en svarbudgeterad post da
kunderna stod infor ett licensval strax innan féregaende arsskifte. For Goliska IT:s ekonomi
spelar detta mindre roll da vi inte kdper in (egentligen pabdrjar prenumerationer) fler licenser
an vad kunderna efterfragar. Darav finns det en exakt lika stor kostnadspost i
resultatrakningen.
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Finansiell rapportering

Ersattning for pensionskostnader fanns inte alls med i budgeten da de beslutades i maj 2024.
Mer information om detta finns i stycket ”Viktiga foérhallande for resultat och ekonomisk
stallning” ovan.

Ersattning for forbundsdirektorskostnader var heller inte budgeterade av naturliga orsaker. |
forvaltningsberéattelsens “Handelser av vasentlig betydelse” framgar bakgrunden till denna
intakt.

Kommentar till kostnadsavvikelser stérre dn 200 tkr

Konsultkostnaderna understiger budget med 1,0 mkr. Det finns flera orsaker till det laga
utfallet, bland annat blev behovet av externt stéd for databashantering inte fullt s3
omfattande som planerat.

| personalkostnaderna, som Gverstiger budget med 2,7 %, déljer sig avvikelser at bada hall.
Kostnaderna for den férmansbestamda pensionen 6versteg budget med 2,6 mkr till foljd av
inflationsjustering av dessa pensioner. Som framgar av stycket ”Balanskravsresultat” ovan
vidtogs atgarder for att fa kommunalférbundets ekonomi i balans. En del av dessa atgarder
var att inte ateranstalla personal som slutat under 2024. Uteblivna I6nekostnader for
ateranstallningarna reducerar underskottet i denna kostnadspost.

De lagre kostnaderna for personliga molnlicenser hdanger ihop med intdkterna — se ovan.
Goliska IT:s avskrivningskostnader for de materiella anldggningstillgangarna understiger
budget med knappa 0,4 mkr. Framsta orsaken ar att investeringarna i SiteA paborjades senare
under 2024 an vad som budgeterades. Utover SiteA investerades det mindre an planerat i
tradlosa accesspunkter, vilket bidrar till det positiva utfallet. Mer information om detta foljer i
investeringsredovisningen nedan.
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Finansiell rapportering

Investeringsredovisning
2024 har varit ett forhallandevis lugnt investeringsar for Géliska IT. Det beror pa att investeringar i V6-
gemensamma verksamhetssystem avtagit jamfort med tidigare ar.

Investeringskategori Utfall 2024 Budget 2024 Utfall 2023 Budgetavvikelse
Immateriella tillgangar 917 552 8 881 365
Kommunikation 2094 3150 6 876 -1 056
IT-infrastruktur 3275 4930 4167 -1 655
Ovriga investeringar 535 540 163 -5
Summa 6 821 9172 20 087 -2 351

Investeringar i immateriella tillgadngar (V6-gemensamma verksamhetssystem) éverstiger budget med
0,4 mkr. Anledningen &r att de sista investeringarna i omsorgssystemet var budgeterade 2023 men foll
ut 2024 med 0,3 mkr. Resten av investeringsposten avser framst investeringar i det nya
personalsystemet som fortfarande ar under uppbyggnad (se dven not 8).

Kommunikationsinvesteringar understiger budgeterade nivaer med 1,1 mkr. Orsaken &r framfor allt
att behovet av accesspunkter till det tradlosa natverket inte blev fullt sa stort som férvantades vid
budgetlaggning.

Investeringar i IT-infrastruktur avser nastan uteslutande uppgradering av kyl- och elanlaggningarna i
var datahall (SiteA). Summan understiger budget med 1,7 mkr, vilket beror pa att projektets ”lyft 3”
(av 3) flyttades fram till mars 2025.

Ovriga investeringar faller ut i nivd med budget. Posten utgérs till stor del av Goliska IT:s nya
drendehanteringssystem. Systemet &r nu installerat och anpassat till var verksamhet. Nasta steg
innebar utbildning for all personal och systemet planeras att tas i bruk under februari 2025.
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Finansiell rapportering

Not 2024 2023 Budget 2024*
Verksamhetens intdkter 2 94 927 80519 91 549
Verksamhetens kostnader 3 -75 306 -69 940 -76 004
Avskrivningar -14 970 -11 958 -15 322
Verksamhetens nettokostnader 4651 -1379 223
Verksamhetens resultat 4651 -1379 223
Finansiella intakter 4 1074 1150 1252
Finansiella kostnader 5 -1435 -1 459 -1 475
Resultat efter finansiella poster 4290 -1688 0
Medlemsuttag 6 0 -1 247 0
Arets resultat 4290 -2935 0

*Se kommentarerna kring budgetavvikelse i stycket ”Driftredovisning” ovan.

Ackumulerat resultat/aterbetalning samt eget
kapital sedan forbundets bildande

05 06 07 08 09

11 12 13 14

o

AR

Ack res Ack aterbet e Eget kapital
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Balansrakning

Not 2024-12-31 2023-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anléggningstillgangar
Verksamhetssystem 7,8 21 831 28 384
Materiella anlédggningstillgangar
Maskiner och inventarier 9 24 092 25 687
Summa anldggningstillgangar 45923 54 071
Omsattningstillgangar
Forrad 132 112
Fordringar 10 43 388 25744
Summa omséttningstillgangar 43520 25 856
Summa tillgangar 89443 79 927
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital 11
Eget kapital 7 829 10764
Arets resultat 4290 -2935
Summa eget kapital 12 119 7 829
Skulder
Langfristiga skulder 12 31357 36 339
Kortfristiga skulder 13 45 967 35759
Summa skulder 77 324 72 098
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 89443 79 927
Panter och ansvarsférbindelser
Panter och ddrmed jamforliga sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser
Pensionsforpliktelser som inte upptagits bland skulderna
eller avsattningarna 0 0
Ovriga ansvarsférbindelser 0 0
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Kassaflodesanalys

2024 2023
Den l6pande verksamheten
Arets resultat efter finansiella poster 4290 -1688
Justering for ej likviditetspaverkande poster
Av- och nedskrivningar 14 970 11958
Medel fran verksamheten fore férandring av rérelsekapital 19 260 10270
Okning/minskning kortfristiga fordringar -17 645 1395
Okning/minskning férrad och varulager -20 -36
Okning/minskning kortfristiga skulder 10208 -2032
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 11 803 9 597
Investeringsverksamheten
Investering i immateriella anlaggningstillgangar -917 -8 881
Avyttring av immateriella anlaggningstillgangar 0 1499
Investering i materiella anldggningstillgangar -5 904 -11 206
Kassaflode fran investeringsverksamheten -6 821 -18 588
Finansieringsverksamheten
Nyttjade utvecklingsmedel 0 -1247
Okning/minskning langfristiga skulder -4 982 10238
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -4 982 8991
Arets kassaflode 0 0
Likvida medel vid arets borjan 0 0
Likvida medel vid arets slut 0 0
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Denna rapport ar upprattad i enlighet med lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning samt
rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR).

En avvikelse fran regelverken &r att medlemsuttag redovisas pa egen rad nedanfor finansiella poster i stallet for
pa egen rad ovanfér verksamhetens resultat.

Principerna ar oférandrade jamfort med foregaende ar, vilket bland annat innebar att:

e Intdkter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska tillgangarna kommer att
tillgodogoras kommunalférbundet och intdkterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

e  Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berdknas inflyta.

e Tillgdngar och skulder har upptagits till anskaffningsvarde dar inget annat anges.

e  Periodiseringar av inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed.

e Medlemsuttag, dvs. nyttjade utvecklingsmedel, redovisas over resultatrakningen.

Anldggningstillgdngar

Tillgangar avsedda foér innehav med en nyttjandeperiod om minst tre ar klassificeras som anlaggningstillgang om
anskaffningsvardet dverstiger gransen for mindre varde. Gransen for mindre varde har satts till ett halvt
prisbasbelopp.

Avskrivning pabdrjas nar tillgangen tas i bruk och avskrivningstiden varierar mellan 3 och 10 ar beroende pa typ
av tillgang. Individuell bedémning av varje tillgang gors. Hansyn tas ej till ranta och eventuella restvarden.
Avskrivningen kostnadsfors linjart éver den berdknade nyttjandeperioden.

Erhallna investeringsbidrag redovisas som en reduktion av anskaffningsutgiften och avskrivningen berdknas pa
nettoinvesteringen.

Not 2 Verksamhetens intakter
2024 2023
Forsaljning av tjanster till forbundskommunerna och dess bolag 89 146 74 523
Varav:
Aterbetalning pd investeringar i verksamhetssystem 7470 4727
Personliga molnlicenser 7 509 1359
Férsdlining av IT-tjéinster 69 188 68 437
Kompensation fér 6kade pensionskostnader 4297 0
Kompensation fér férbundsdirektérsrelaterade kostnader 682 0
Forsaljning av tjanster till natbolagen 5540 5474
Aktiverat arbete for egen rakning 241 522
Summa 94 927 80519
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Not 3 Verksamhetens kostnader

2024 2023
Loner och sociala avgifter 40119 40556
Pensionskostnader (inkl. sarskild l6neskatt) 6 209 5402
Ovriga personalkostnader 1608 1481
Lokalkostnader 4 860 4 452
Konsultkostnader 2 095 940
Licenser och serviceavtal 18 039 14 491
Forbrukningsmaterial/-inventarier 1077 1473
Fordonskostnader 459 166
Revisionsarvode till sakkunnigt bitrade 163 180
Ovriga kostnader 677 799
Summa 75 306 69 940
Not 4 Finansiella intdkter

2024 2023
Ranteintakter 1074 1150
Summa 1074 1150
Not 5 Finansiella kostnader

2024 2023
Rantekostnader 1419 1436
Ovriga finansiella kostnader 16 23
Summa 1435 1459
Not 6 Medlemsuttag

2024 2023
Nyttjade utvecklingsmedel 0 1247
Summa 0 1247

Posten avser forbundskommunernas uttag fran utvecklingsmedel och ska betraktas som en jamférelsestorande
post eftersom dessa ej budgeteras.
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Not 7 Immateriella anlaggningstillgangar

2024-12-31 2023-12-31
Pagaende investeringar i verksamhetssystem
Ingdende anskaffningsvarden 767 10452
- Arets aktiverade utgifter, intern utveckling 241 522
- Arets aktiverade utgifter, inkdp 676 8359
- Arets avyttringar 0 -1499
- Omklassificerat till driftsatt verksamhetssystem -582 -17 067
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1102 767
Verksamhetssystem i drift
Ingdende anskaffningsvarden 38651 21584
- Omklassificerat fran pagaende investering 582 17 067
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 39233 38651
Ingaende avskrivningar -11 034 -6 307
- Arets avskrivningar -7470 -4 727
Utgaende ackumulerade avskrivningar -18 504 -11 034
Utgaende restvarde enligt plan 21831 28 384

Posten avser pagaende och genomfdrda investeringar i olika verksamhetssystem. Nar respektive system tas i
bruk av kommunerna, sa aktiveras det och avskrivning paborjas. Avskrivningskostnaden som da uppstar mots
av en hyresintdkt som kommunerna erlagger till Goliska IT.

Not 8 Verksamhetssystem

De immateriella tillgadngarnas totala varde fordelas per 241231 pa féljande verksamhetssystem:

Immateriell tillgang Pag.inv.  Aktiverat Ack. avsk. Bokf. virde Avsk.tid  Avsk.slut
Arendehanteringssystem 0 3597 -3 597 0 56 man 241130
Ekonomisystem 0 17 105 -10 046 7059 72man 270331
Telefonisystem 0 813 -559 254 48 man 260331
Omsorgssystem 0 10 264 -1982 8282 60 man 281231
Skoladministrativt system 0 6028 -1800 4228 66 man 280930
Kostdatasystem 0 1426 -520 906 59 man 270930
Personalsystem 1102 0 0 1102 - -
Summa per 241231 1102 39233 -18 504 21831

Aktivering sker vanligen i flera etapper for ett system. Som en f6ljd av detta kan ett system bade ha en
aktiverad del och en pagaende del. Angiven avskrivningstid avser systemets forsta etapp. Efterfoljande etapper
far en kortare avskrivningstid, sa att hela systemet ar helt avskrivet vid samma tidpunkt. Avskrivningstiden styrs
av langden pa den upphandlade forsta avtalsperioden.
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Not 9 Materiella anldggningstillgangar

2024-12-31 2023-12-31
Pagaende investeringar
Ingdende anskaffningsvarden 0 0
- Arets investeringsutgifter 2 869 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 2 869 0
Maskiner och inventarier
Ingdende anskaffningsvarden 72 537 61331
- Arets aktiverade utgifter 3035 11 206
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 75572 72537
Ingdende avskrivningar -46 850 -39 618
- Arets avskrivningar -7499 -7232
Utgaende ackumulerade avskrivningar -54 349 -46 850
Utgaende restvirde enligt plan 24 092 25 687
Not 10 Fordringar

2024-12-31 2023-12-31
Kundfordringar 37426 18 136
Forutbetalda kostnader 4174 5244
Ovriga kortfristiga fordringar 1788 2364
Summa 43 388 25744
Not 11 Eget kapital

2024-12-31 2023-12-31
Eget kapital
Ingdende eget kapital 7 829 10764
Arets resultat 4290 -2935
Utgaende eget kapital 12119 7 829
Intern fordelning av eget kapital
Utvecklingsmedel 0 1369
Egna medel 12 119 6 460
Summa 12 119 7 829
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Not 12 Langfristiga skulder

ARSREDOVISNING 2024
Finansiell rapportering

2024-12-31 2023-12-31
Beviljad kredit 56 000 48 000
Nyttjad kredit -31 357 -36 339
Tillganglig likviditet 24 643 11 661

Posten avser andel i Skara kommuns koncernkonto och nyttjad kredit utgér darmed en skuld till Skara

kommun.

Not 13 Kortfristiga skulder

2024-12-31 2023-12-31
Leverantorsskulder 11 650 6 467
Momsskuld 4521 2347
Personalens skatter, avgifter och I6neavdrag 1457 1480
Léneskuld 106 0
Semester- och kompléneskuld 1552 1508
Upplupna pensionskostnader 1200 1140
Skatteskuld 1638 928
Forutbetalda intakter 23552 21080
Ovriga upplupna kostnader 291 809
Summa 45 967 35759

25



