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Kommunalférbundets historik

Kommunalférbundet Géliska IT bildades 2004 pa
initiativ av Lidkoping, Skara och Gétene kommuner
som Onskade samverka kring IT-drift och support.
Att minska pa sarbarheten, halla nere pa
kostnadsokningar och sdkra spetskompetens var
nagra av incitamenten vid bildandet. Géliska IT var
i full drift 1 januari 2005.

Under arens lopp har det tillkommit ytterligare 3
kommuner sa nu ar vi totalt 6 kommuner i Vastra
Skaraborg som samverkar kring IT och
digitalisering.
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Essunga kommun

Tillsammans med kommunernas bolag avropar
varje kommun IT-tjanster, drift och support via en
tjanstekatalog dar varje tjanst har ett pris per
styck. Detta medfor att kommuner och bolag sjélva
har en bra kontroll pa sina IT-relaterade kostnader
gentemot Goliska IT. Pa senare ar levereras ocksa
kompetens i form av projektledning,
Dataskyddsombud och I6sningsspecialister.

Kommunalférbundet styrs av en Forbundsdirektion
som bestar av valda politiska representanter fran
varje dgarkommun.
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VD har ordet

Ett annorlunda ar har gatt och 2020 kommer troligtvis inte att ga till historiebockerna som det trevligaste vi
upplevt. Ur ett Goliska IT-perspektiv dock har mycket spannande gjorts vad betraffar IT-drift, nya l6sningar
pa plats och digitalisering i allmdnhet. Mer om detta i verksamhetsberittelsen.

En arbetsplats utan personal ar bara en tom plats.
En arbetsplats fylld av personal, kunder och
leverantorer dar en métesplats for inspiration,
erfarenhetsutbyte och smaprat. Det dr under dessa
moten som det hander. Du far det svar du letat
efter, du traffar den kund du bara pratat med 6ver
telefon eller du far ett ansikte pa en leverantor
som innan bara varit en webshop. Jag tror att
viktiga saker hander under det personliga motet
som vi tyvarr missar pa den digitala motorvagen
via Skype, Teams eller Zoom. 2020 var aret da vara
politiker i stor skala borjade med distansmoten, ett

Vaga leda och genomféra forandring

nodvandigt ont tyckte nagon eller alldeles
fantastiskt tyckte en annan. Tekniken fungerade
oftast men inte alltid och manga var fallgroparna
som nu visade sig finnas. Plattformen skulle
fungera, datanatet likas3, allt fran fiber till 4G,
lasplattan skulle vara laddad och uppdaterad och
slutligen satts anvandarens kunskaper pa prov nar
ljud eller bild plotsligt forsvinner. Talamod prévas
hos alla inblandade. Det vi kan sdga med sakerhet
ar att alla inblandade har lart sig massor och som
grupp har vi under aret forflyttat oss framat pa var
digitala kunskapsresa.

| en tid da allt mer av verksamheterna utvecklas med stod av olika IT-I6sningar stélls hoga krav pa chefer att
faktiskt vaga genomfora forandringar och effektiviseringar som en féljd av olika digitaliseringsprojekt. Man kan
rakna hem effekten inom tid, pengar eller ren kvalitetsh6jning men det sdmsta alternativet ar att inte gora
nagon forandring alls. Da kostar bara IT mer pengar. Organisationen Goliska IT lever i standig forandring och
forbattring for att vara féljsamma gentemot vara kunders 6nskemal och styra vara kompetenser mot
kommande teknikutveckling. Det kan inte nog betonas — Vdga leda och genomféra féréindring.

Inom Géliska IT arbetar vi stéandigt med
foretagskulturen och mal. Utan en stodjande
foretagskultur nar vi inte vara mal och alla riskerar
att springa at olika hall. Det yttersta malet ar att
vara kunder skall se oss som en ”Strategisk
partner”. Vad vi menar med detta ar att om vi i
dialog med kommunernas verksamheter bygger
ratt tjanster och levererar ratt stéd, ger detta
mervarde och verksamhetsnytta for vara kunder.

Vi ses i kon till kaffeautomaten!

Awnolers Thirm, Vol

For att na det malet har vi inom kulturarbetet
fokuserat pa Delaktighet, Engagemang och
Handlingskraft som viktiga egenskaper for alla
medarbetar pa Goliska IT.

Dessa egenskaper vill vi ska genomsyra allt arbete
internt och tillsammans med vara kunder, och med
den fantastiska personal vi har i organisationen
tvivlar jag inte en sekund pa att vi nar anda fram.




En framatblick

Pa teknikfronten gar vi sakta men sidkert mot en
allt tydligare blandmiljo av tjanster som levereras
av Goliska IT och tjanster som levereras av andra
aktorer. Det kan vara stora molntjanstleverantorer
som Microsoft, Google eller Amazon, eller mindre
nationella leverantorer som forser oss med
verksamhetssystem och andra efterfragade
funktioner. Utmaningen i detta ligger inom flera
skikt sdsom sakerhet, ekonomi och en tillrackligt
bra funktionalitet. Nar vi tex byter ut vart
datacenter under 2021 sa kommer dessa tre
utmaningar vara styrande principer for de
produkter och den design som vi till slut enas kring.
Man far inte bygga bort sig med en design som inte

Utvecklingen stiller allt hégre krav pa
organisationen Géliska IT och den kompetens som
efterfragas forandras i en allt snabbare takt. Var
ryggrad kommer under lang tid framéver
fortfarande att vara en robust IT-miljo och en
effektiv support och detta bygger vi sedan vidare
pa for att mota nya utmaningar. Organisationen
maste ocksa fokusera pa utveckling och att tillsatta
allt mer resurser fér detta inom ramen for vart
uppdrag. Att hitta balans mellan drift och
utveckling ar en utmaning for chefer och
medarbetare helst utan att det sker pa bekostnad
av varandra. Var arliga enkat gallande
organisatorisk och social arbetsmiljo visar hoga
betyg fran personalen och att fortsatta arbeta for
ett attraktivt arbetsgivarvarumarke ar en viktig

tillater inblandning av tjanster som levereras av
andra aktorer an Goliska IT. Samtidigt ska miljon
vara skyddad ur ett IT och
informationssdkerhetsperspektiv och slutligen bor
allt vara paketerat med en prislapp som ar rimlig
for vara kunder. Informationssakerhet ar ett
standigt aktuellt amne och under 2021-2022
kommer vi att infora flerfaktorsinloggning for att
battre skydda vara system och
informationstillgangar. Vi borjar internt pa Goliska
IT for att sedan vaxla upp hos vara kunder dar
detta ar ett krav inom vissa verksamheter.

pagaende aktivitet for var ledningsgrupp. Under
2021 kommer vi att rekrytera 1-2 personer som
ersattare till personal som slutat och konkurrensen
om spetskompetens ar stenhard.

Under 2021-2022 kommer mycket kraft att laggas
pa inférande av nya gemensamma
verksamhetssystem, nagot som belastar bade
kommunerna och Goliska IT:s resurser. Dock skall
nyttan med modernare system och ett utokat
verksamhetssamarbete inom V6-kommunerna
medfdra att arbetet |6nar sig for alla inblandade. Vi
har framfor oss stora implementationer av system
for saval skolan som for Socialtjanst/Vard Omsorg.




Goliska IT som arbetsgivare

Ar 2020 har varit annorlunda. Normalt vimlar det med anstillda, kunder och leverantérer

pa Fiskaregatan 4 som utbyter idéer och tankar med varandra. Istéllet har vi fatt vanja oss med att
ses Over olika tekniska plattformar vilket for det mesta fungerat mycket val.

Atgarder i stort och smatt har vidtagits fér att minimera risk fér smittspridning, exempelvis beordrat
distansarbete och stangning av vart kundcenter. Arbetsgivaren har under aret samarbetat nara bade
skyddsombud och fackliga fortroendevalda vad géller restriktioner och riktlinjer pa arbetsplatsen.

| genomsnitt under aret har mellan 70-90 % av personalen arbetat pa distans men leveranserna till vara kunder
har under perioden paverkats mycket marginellt.

Under aret har 3 anstallda varit sjuka i Covid-19 men 6verlag har vara sjuktal varit férhallandevis laga.

Om det ar en direkt f6ljd av distansarbete, avstdandsmedvetenhet och handhygien ar svart att saga.

Under december manad

genomfordes den arliga

enkaten gﬁ"ande Viktiga friskfaktorer
organisatorisk och social
arbetsmiljo (OSA).
Gladjande nog kan vi Aterhamtning
konstatera att resultaten

fortsatter uppat som en

konsekvens av ett sted
coachande ledarskap och

val fungerande

organisatoriska strukturer.  uandingsutrymme och kontrol
Kort sammanfattning har
bredvid av omraden och
snittbetyg. Personalen Arbetsorganisation
kommer alltid att vara var

Analys 3 ar OSA enkit

Sakerhet och hilsa

Kunskaper och utveckling

Ledarskap

Arbetsbelastning och krav
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viktigaste resurs. 2018 2019 ®2020

Under aret har Goliska IT tagit emot 4 praktikanter fran T4 (De
la Gardiegymnasiets 4:e ar pa Teknikprogrammet). Fran denna
utbildning har flera av vara anstéllda startat sin bana inom IT-
sektorn och samarbetet med gymnasieskolan ar numera en
viktig del av var kompetensforsorjning.

Personalstatistik 201231 191231 Sjukfrdnvaro 201231 191231

Antal anstdllda ‘ 61 63 st Total sjukfranvaro | 4,9 % 4,4 %

Varav Langtidssjukfranvaro | 63,1 % 41,6 %
Tillsvidareanstdllda | 58 60 st Sjukfréanvaro méan | 3,1% 33%
Visstidsanstdllda | 3 3st Sjukfranvaro kvinnor | 9,8 % 7,4%
Kvinnor | 27 % 29% Anstallda -29 ar | 2,9 % 2,2%
Mdn | 73 % 71% Anstallda 30-49 Gr | 7,6 % 4,7 %
Medeldlder | 44,6 ar 45,8 ar Anstallda 50-ar | 2,3 % 4,5%

Med langtidssjuk avses sjukfranvaro under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer



Verksamhetsberattelse
Organisation

Under aret har en utredning gjorts gallande styrformer och samverkansgrupper for Kommunalférbundet. Det
handlar dels om styrning och inflytande fran d4garkommunerna gentemot Férbundet och dess
forbundsdirektion dels om att hitta nya samarbetsforum och grupperingar for att optimera samverkan och
stordriftsfordelar. En extern konsult gjorde en genomlysning som resulterade i en rapport med forslag pa hur vi
tillsammans kan forbattra styrning och samarbete. Nya grupperingar som skall sjosadttas under 2021 ar:

6r dven beredning till medlemssamrad)

Méten halls 2 ggr/ar som skall matcha
budgetberedning och Arsredovisning for
kommunalférbundet. Syftet med motena ar att ge
information och 6kad insyn i strategiska fragor for
bade kommunalférbundet och férbundskommunerna

Gruppen handhar utvecklingslinjer i IT-avtalet och vilka
fragor avtalet skall klara av att hantera pa flera ars sikt,
utifran varje kommun och de gemensamma
intentionerna som finns. Gruppen definiera sjdlva
behov av beredningsformer fér att méta upp den
framtida bestallningen och kravet pa varje kunds
anpassning for att na enskild och gemensam
affarsnytta.

Tjansteleverans

Behovet av bra digitala samarbetsytor blev i fokus
under pandemiaret 2020 och 6nskemalen om att
anvanda molntjanster 6kade drastiskt. Inom V6-
kommunernas skolor nyttjar man sedan flera ar
tillbaka bade tjanster fran Microsoft och Google.
Inom den administrativa delen av kommunernas
verksamheter finns nu ett 6kat behov av tjanster
och appar som levereras inom Microsoft 365. En ny
tjanst avseende detta har nu tagits fram av Goliska
IT dar bade licensinkdp, support och administrativt
stod ingar. Dock var arbetet for att komma pa

Ekonomi

banan mer omfattande an vad vi planerat for.
Under varen ser vi formodligen en stor
tillstromning av kunder inom denna tjanst.
E-tjansteutveckling ar ett viktigt omrade som bade
gynnar medborgare och ger
effektiviseringsmojligheter i kommunerna. Under
aret flyttades denna verksamhet in till Géliska IT
och skall dar samverka med omradet for
automatisering (RPA). Vi ser fram emot manga
uppdrag fran kommunerna och deras bolag for att
hjdlpa dem med att utveckla sina verksamheter.

Numera star Goliska IT som avtalstecknare for de
storre verksamhetssystemen som upphandlas
inom V6-kommunerna. Detta innebéar en forenklad
hantering bade foér vara kunder och leverantérer.
Investeringarna satter dock var likviditet pa prov
men ett bra samarbete med Skara kommun dar vi
ligger som en del under koncernen gor detta
hanterbart. Konsekvensen av att Goliska IT tar
projektkostnader och dger de stora systemen
innebar ocksa att vi nar historiska hojder gallande
investeringar. Detta kommer dock tillbaka till
Kommunalférbundet nar systemen tas i skarp drift
via systemdriftstjansten.

I samband med att budgeten lades infor 2021 sa
sdnkte Goliska IT vissa tjanstepriser som pa

totalen minskar kommunernas kostnader med ca
500 tkr/ar. Arets resultat visar pa ett 6verskott
vilket innebar ett tillskott fér kommunernas sa
kallade IT-utvecklingsmedel pa 60 % av
overskottet. Pa totalen finns nu ca 4 mkr som bor
anvandas till gemensamma IT-utvecklingsprojekt
inom V6-kommunerna. Den gruppering som
beslutar vad dessa medel skall anvandas till ar
Leveransgruppen som ar en mix av kommunernas
Digitaliseringsstrateger och chefer pa Géliska IT.
En handlingsplan haller pa att tas fram gemensamt
och som listar upp och prioriterar de aktiviteter
som planeras att genomféras under de kommande
aren. Dessa skall bidra till effektivisering samt 6kad
informationssdkerhet i kommunerna.



Organisationen 2020

Organisationen inom Géliska IT bestar av 4 avdelningar. IT-produktion (1 och 2) innehar personal med djup
teknisk kompetens som i huvudsak arbetar med IT-drift och tjansteproduktion. Avdelningen
Verksamhetsservice arbetar inom omraden sasom kundsupport, inkdp, logistik, fakturering, Kundcenter :
i samt utbildning. Avdelningen Verksamhetsnira IT innehé&ller kompetens for att ndrmare stddja de
kommunala verksamheterna/bolagens utveckling med stéd av IT. Har finns projektledare, ett V6-
gemensamt Dataskyddsombud, IT-radgivare, E-tjanstebyggare och specialist pa automatiserade processer.
Inom avdelningen finns ocksa kompetens for processutveckling.

Verksamhetsnara IT | Emelie Pettersson |

(| Verksamhetsservice f— Carl Johan Stenberg |

Forbundsdirektion ‘_ 1
f IT-produktion 1 | | Robert Andersson |
IT-produktion 2+  Peter Holmgren |

Forbundsdirektionen skall besta av en ledamot och en ersattare per medlemskommun. Fullmaktige i
respektive kommun skall vardera utse en ledamot och en ersattare for en tidsperiod om fyra ar raknat fran
det arsskifte som féljer efter det att ordinarie val till kommunfullmaktige hallits. Ordférande och vice
ordférande i férbundsdirektionen utses for tva ar i taget. Ordféranden hamtas fran den kommun som star i
tur till foljd av sin begynnelsebokstav i alfabetet. Vice ordféranden hamtas fran den kommun som féljer
darnast. Valbar till ett kommunalférbunds beslutande férsamling ar bara den som ar ledamot eller
ersattare i en forbundsmedlems fullmaktige (Kommunallag (2017:725) 4:3).

Forbundsdirektionen har det yttersta ansvaret 6ver hela kommunalférbundets verksamhet och delegerar
ansvaret for det operativa arbetet till VD for kommunalférbundet.

Forbundsdirektionen 2020

Ordinarie: Ersattare:

Lena Blomgren, Lidkoping Henrik Gallus
Johan Mansson, Gotene Asa Karlsson
Sven-Olof Ask, Skara Sune Johansson
Joérgen Dimends, Essunga (vice ordférande) Peter Andreasson
Tobias Leverin, Grastorp Kent Larsson

Per Gunnarsson, Vara (ordférande) Peter Persson



Goliska IT:s uppdrag och tjanster

Under arens lopp har tjanstekatalogen vuxit
utifran vara kunders 6kande behov av IT i olika
former. Konsumtionen 6kar for varje ar inom
tjanstekop i den befintliga tjanstekatalogen men
ocksa inom nya tjanster som tillkommer och
levereras av Goliska IT. De nya IT-relaterade
tjansterna ar inte lika tekniktunga som tidigare
utan inriktar sig allt mer pa kép av kompetens och
stod i olika former. For att klara av alla utmaningar
inom vard-skola-omsorg och gentemot naringslivet

Support

kravs digitala satsningar vilket medfor att en allt
storre del av kommunernas kostnader kommer att
relateras till IT i olika former. Detta skall inte
behova vara ett problem om man satsar pa ratt
I6sningar som ger mer &n de kostar och inte missar
att fordndra det som kravs inom sin verksamhet for
att uppna den effekt som digitaliseringsprojekten
medfor.

Service Desk — utbildning — sjalvservice — guider — bredband

Inképsadministration
upphandling-licenshantering-fakturahantering-avtalshantering-inkop

Konsulttjanster Informationssakerhet

Tjanstekatalog Telefoni
35 IT-tjanster

IT-infrastruktur

Automatisering

Projektledning ID-kort

administration

E-tjansteutveckling

server-lagring-ndtverk-system-databaser

Kostnad

IT-konsumtion

Upplevd kostnadsokning
Pris/st

imENl

Varje ar sanker Goliska IT totalkostnaden utifran sin tjanstekatalog men da kommunerna

konsumerar IT i allt storre omfattning sa okar kostnaden for IT och digitalisering pa totalen for

respektive kommun.



Hallbarhetsarbete

Miljo och hallbarhet dr en faktor som paverkar en stor del av besluten inom Goliska IT. Inom nedan omraden
ar miljéaspekten en stor eller helt avgorande del av beslutsunderlaget.

Inkdp av datorer och bildskdarmar

Leasing aVv bilar

Kompetensutveckling

Kylning av datacenter

anvander uteluft for att kyla servrar och annan teknisk

datorer och bildskdrmar som erbjuds vara kunder ar
miljocertifierade.

Tillsammans med var nuvarande leverantor av PC och bildskdrmar Atea anvands ett koncept for
miljémadssig hantering av uttjant IT-utrustning. Allt som inte gar att ateranvanda plockas isar och de olika

Goliska IT stéller alltid krav i upphandlingar pa att anbudsgivare
skall vara miljocertifierade enligt ISO 14001 eller motsvarande.
Nar personalen skall utbildas bedriver vi detta inom egna lokaler
om det ar majligt for att minska pa resandet. Vara datacenter

utrustning. Inom var fordonspark ska samtliga bilar ga pa eldrift
inom 3 ar och vi har laddboxar pa samtliga parkeringsplatser. Alla

genererar tillbaka ett varde till vara kommuner i form av en kreditfaktura fran Géliska IT. Under 2020 far

|
|
|
|
|
I materialen dteranvdnds eller skrotas enligt géllande miljékrav. Den utrustning som gar att teranvanda
|
|
|
|
|

kommunerna tillbaka 441 000 kr fér utrustning som gar att ateranvanda.
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Information fran avdelningarna inom Goliska IT

Férbundet ar organiserat i fyra olika avdelningar som var och en leds av en chef med delegerat ansvar for
ekonomi, personal och arbetsmiljo. Har foljer en beskrivning av respektive avdelnings uppdrag och arbetet

under 2020.

IT-produktion 1

Inom denna avdelning (IT-produktion 1) hanterar vi IT-system och IT-infrastruktur inom féljande

expertomraden.

e Databas

e Datacenter

e Digital samverkan

e Hybrid Plattform & Molntjanster

e Identitet & Atkomst

e Verksamhetssystem & Applikationer
e Systemhantering & Overvakning

e Klientdatorer & Mobila enheter

Inom avdelningen finns dven Goliska ITs Change &
Problem Manager som leder férandringsarbeten
och problemhantering inom hela organisationen.

Vi levererar en modern IT-infrastruktur och

anpassade tjanster utifran verksamheternas behov.

Da verksamheten ar under standig férandring och
den digitala utvecklingen 6kar maste IT-
leveransens komponenter kontinuerligt anpassas
for att kunna leverera ratt funktionalitet samt
hantera kritiska och viktiga funktioner till

kommunanstallda och centrala samhallsfunktioner.

Det medfor forandrade krav pa IT-produktionen
som att automatisera, standardisera med nya

tjanster, kunna integrera nytt med befintligt och
uppna proaktivitet for att sakerstalla en IT-miljo

e  Microsoft 365

e Distansarbete

e Den moderna arbetsplatsen

e Digitala fléden och automation
e Livscykelhantering PC

Verksamhetsberattelse:

som ar flexibel och driftsdker. Férutom
utvecklingsprojekt arbetar vi i med underhall och
standig forbattring i avseende pa prestanda,
stabilitet och sakerhet.

Vi organiserar oss mer och mer i dynamiska och
tvarfunktionella team for att stotta ett arbetssatt
som baseras pa funktioner eller applikationer, dar
alla i teamet ansvarar for en hel tjanst eller
produkt samt dess leverans. Tanken ar att ett
sadant arbetssatt skall bidra till battre
I6sningsresultat, agila utvecklingsmetoder och
spridningseffekter samt positiva effekter som ari
linje med vart mal- och vardegrundsarbete. Nedan
ar nagra exempel pa aktuella tvarfunktionella team
dar personal fran olika expertomraden ingar.

Trots pandemin och ett helt férandrat arbetssatt har IT-produktionen fungerat fullt ut och vi har dven i vissa
situationer kunnat dra fordelar av det nya arbetssadttet med nyetablerade metoder i de digitala verktygen som
eskaleringshantering och samverkansmetoder i atgardsgrupper vid kritiska incidenter och handelser.
Avdelningens personal har utifran sina expertomraden och teknikkunskaper blivit mer och mer involverade i

kommungemensamma (V6) initiativ och projekt.
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Verksamhetssystem Raindance
Implementation av ett nytt kommungemensamt (V6) ekonomisystem paborjades 2020 och tas i drift Q2 2021

Microsoft 365

Omfattande arbete har gjorts med design, anpassningar och migrering i molnplattformen Microsofts 365 och ar
nu en fardig tjanst med bakomliggande infrastrukturkomponenter som hanteras som en del av Goliska ITs och
kommunernas IT-miljo for bade utbildningssidan och den administrativa sidan.

Larardatorer
Nytt datorkoncept som stodjer och underlattar arbetet och samverkan med elever och larare. Viktoriaskolan
var forst ut och har varit pilot vid inférandet av den molnbaserade klientplattformen.

Importverktyg School Data Sync
Forenklad och automatiserad klass- och grupphantering i molntjansten Microsoft 365 fér elever och larare.

Digitala signering Signlit
Digitaliserad hantering och dokumentation som férbattrar och forenklar stodet kring HSL-atgarder och
vardinsatser.

Distansarbete

| och med pandemin forandrades arbetssattet dar distansarbetet 6kade kraftigt vilket innebar att digitala
resurser och verktyg nyttjades pa annat sitt an tidigare. Utifran behovet gjordes analyser och
kapacitetsanpassningar i IT-infrastrukturen samt anpassningar for att hantera drendefléde och support. Okat
behov av instruktioner och framtagning hanterades ocksa.

Datacenter upphandling

Goliska IT 6nskar starka sin stédllning som strategisk partner som levererar IT-tjanster utifran kundernas behov
och for detta kravs bl.a. en andamalsenlig IT-infrastruktur dar Datacenter ar en viktig del. Som st6d i detta
arbete har Goliska IT upphandlat en leverantér som ska agera partner och bista med strategisk, taktisk och
operativ radgivning inom omradet Datacenter.

Genom att Goliska IT och leverantéren arbetar tillsammans i ett partnerskap dar Goliska IT:s behov star i
centrum och leverantéren tillhandahaller radgivning, produkter och konsulttjanster skapas forutsattningar for
att steg for steg genomfora den dnskade forflyttningen och férnyelsen av Datacenter sa att de dnskade
effekterna kan uppnas.

Multifaktorsautenticering
Fora att 6ka sakerheten kring atkomst till information och informationsbehandlingsresurser for Goliska IT:s
personal har en ny certifikatsbaserad infrastruktur for multifaktorsautentisering implementerats.

Informationssakerhet
Informationssdkerhetsfragorna ar hogt prioriterade och narvarande i manga sammanhang och sa aven for
denna avdelning. Det kan gélla bade efterlevnad av regelverk samt internt sikerhetsarbete i punkterna nedan.

e Ledningssystem for informationssakerhet (LIS)

e Informationssidkerhetspolicy och riktlinjer

o Arbeta med verksamhetstyrd sakerhet

e Genomfora risk- och sarbarhetsanalyser som leder till atgardsplaner

Aterstillningsplaner
Storre arbete och 6vningar har gjorts under aret for att testa olika katastrofscenarion och
aterstallningsalternativ och utifran det har en gedigen dokumentation tagits fram.

Personal
Under aret har tva personer valt att avsluta sin anstéllning. En ny medarbetare har rekryterats och en
rekrytering kommer att goras under 2021 for att utveckla var verksamhet ytterligare.

11



Genomford kompetensutveckling och natverkande

Windows PowerShell - Advanced Utbildning for flertalet tekniker for att automatisera och

Automated Administration effektivisera vart dagliga managerings- och
administrationsarbete med hjalp av script och verktyg.

Windows Server 2019 Utbildning for alla system- och servertekniker i Microsofts
senaste serverplattform.

Integrationsplattform TEIS Kompetensutveckling inom automation och digitala fléden

samt funktionalitet och mojligheter i
Integrationsplattformen.

ITIL® 4 Foundation Vidareutbildning i ramverk och koncept "best practice"-
processer inom IT Service Management for att hantera var
leverans av IT-tjanster.

Cyber Security Summit 2020 Ett event med ledande sdkerhetsexperter med fokus pa hur
man sakrar IT-miljon mot aktuella hot och tekniker som
anvands av kriminella.

SCUG klientdagar Utbildning i effektiv och modern klienthantering for
Windows.

Visma Community Live Traff for systemforvaltare och tekniker dar nya versioner
och funktioner gas igenom.

Tekniktraff Procapita Traff for tekniker med forelasningar och dar nya versioner
och stodverktyg gas igenom.

Tekniktraff EDP Vision Traff och natverkande déar nya versioner och funktioner gas

igenom samt réstning och prioritering av
utvecklingsprojekt.

Digitala signeringslistor Signit Digitaliserad hantering och dokumentation som forbattrar
och férenklar stodet kring HSL-atgarder.

Microsoft 365 Flertalet workshops och utbildningsinsatser inom
Microsofts molnplattform.

E-learning Utbildningar online for it-proffs.

Kort om 2021 och kommande utmaningar:

e Inférande av en nasta generations Datacentermiljo som skapar forutsattningar och ger fordelar

e  Fortsatt teknisk implementering, i Microsoft 365 och Azure samt framtagning av strategier och
styrning for breddat anvandarinférande for personal inom V6

e  Samexistens och ersattningssteg for Skype o Teams och andra verktyg for videomoten

e  Driftsattning av nytt kommungemensamt (V6) ekonomisystem

e  For att sdkerstalla en fortsatt valfungerande digital standardiserad IT-arbetsplats som stodjer
anvandarna i det dagliga arbetet infors e-klient, som ar ett utvecklingsstdd samt administrations- och
supportverktyg for en effektiv och saker klienthantering. E-klient ar ett samarbete mellan offentliga
verksamheter och Inera tillhandahaller tjansten

o Sdkerhetshdjande arbeten kopplat till risker och hot t.ex. sdkerhetsbedémningar, revisioner och
klassning av data

e Inférande av ny systemférvaltningsmodell for alla Infrastruktursystem

e  FOr att pa basta satt stotta Goliska ITs dvergripande mal gors vi ett fokuserat malarbete dar varje
omrade bryter ner malen till operativa aktiviteter som sedan genomfors gemensamt i hela

organisationen h
%r-

%

Robert Andersson, avdelningschef
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IT-produktion 2

IT-Produktion 2 hanterar drift, utveckling och support inom omradena telefoni, natverk, mobilitet,
digital samverkan och delar av klientomradena. Avdelningen har tolv medarbetare som arbetar med
allt fran central infrastruktur till centrala sdkerhetsfragor och support till slutkunder.

Avdelningen har bade arbetsuppgifter som gar att genomfora pa distans, och arbetsuppgifter som behover
genomforas pa plats hos kund. Detta har gjort att huvuddelen av personalen har arbetat pa distans under stora
delar av 2020. Det I6pande arbetet har fungerat bra i stort, men visst har vi saknat dynamiken som uppstar nar
man traffas fysiskt i vara fina lokaler.

Verksamhetsberattelse:

2020 har som for de flesta andra varit valdigt annorlunda med tanke pa pagaende pandemi. Vi har inte kunnat
genomfora all den kompetensutveckling som vi hade planerat eftersom manga konferenser och tekniktraffar
har blivit installda eller bara genomférts delvis pa distans. Var leverans till kunderna har dock genomforts i stort
sett som vanligt med nagra fa undantag pga. besoksforbud.

Omrade WLAN (tradlost)

Under aret har vi passerat 3000 accesspunkter i var miljé och en vanlig arbetsdag (innan distansarbetet borjade
pa allvar for elever och personal) har vi lite drygt 18 000 samtida anslutna enheter pa vart tradlésa nat. Om
man tittar pa fordelningen mellan olika typer av enheter ser en normal dag ut sa har:

By Operating System

\

Det innebar att lite drygt halften av alla enheter &r 10S-
enheter, dvs Ipads eller Iphones. Ca 20% av enheterna
ar Macbooks o@r%%% ar Android-enheter. Ca 12% av
alla anslutna enheter ar PC, siffran dr dock nagot
missvisande da manga PC ar anslutna via natverkskabel.
Under aret har vi dven pabdorjat generationsskiftet till
wifié (det man brukar kalla 802.11ax) pa vara
accesspunkter samtidigt som vi systematiskt byter ut
accesspunkter av dldre standard.

Omrade LAN (lokala natverk)

Under 2020 har vi dels fortsatt vart utbyte av adldre switchar till nyare teknik, det gor vi av flera anledningar.
Dels 6kar behovet av bandbredd hela tiden, men de nyare generationerna av natverksutrustning har helt andra
mojligheter nar det géller sakerhet och automation. Alla elektriska "prylar” har en begransad livslangd men nar
det galler natverksutrustning ar det oftast kapacitets och funktionskrav som kraver ett utbyte.

Omrade stadsnit

Enligt SCB anvander 96% av Sveriges befolkning 6ver 16 ar olika internettjanster och behovet av bandbredd
Okar standigt i hela landet. Regeringen har dven satt hoga mal nar det géller utbyggnad av bredband med hog
kapacitet. For Goliska IT innebér det att vara kunder behdver mycket stod for att uppna sina mal nar det galler
utbyggnad och kapacitetshojande atgarder. Ett flertal utbyggnadsprojekt pagar standigt och dven nya
redundanta I6sningar for att oka tillgangligheten och minska risken for stérningar.
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Omrade Fastbit AB/Openbit

Antalet bredbandskunder 6kar standigt och liksom for
stadsnatsleverantérerna okar efterfragan bade efter
hogre internetkapacitet och nya tjanster. Var avdelning
stottar Fastbit med resurser for utveckling och drift
samtidigt som vi levererar support till slutkunder inom
vart uppdrag. Ett antal nya tjansteleverantorer har
migrerats in i driftmiljon.

Omrade telefoni

Under aret har Goliska IT tillsammans med representanter for V6-kommunerna genomfért en upphandling av
support och operatorstjanster for telefoni. Upphandlingen resulterade bade i betydligt Iagre priser och en helt
ny driftsituation dar vi vaxlar till en molntjanst. Arbetet med att flytta éver kunderna till den nya I6sningen
paborjades under aret och beraknas vara genomfort under hosten 2021.

Omrade mobilitet

Under aret har ett stort antal enheter migrerats in i var miljé bade elever, anstalld personal och politiker
anvander vara tjanster for saker atkomst till nat och andra resurser. Vi har dven genomfort en utredning for att
sakerstalla att vi anvander ratt produkt for att hantera mobila enheter.

Kort om 2021 och kommande utmaningar:

Infor 2021 kommer vi att arbeta vidare med ett stort antal tekniska aktiviteter. Vi vet att efterfragan av vara
tjanster kommer att fortsatta 6ka och strévan efter att halla var infrastruktur sdker, uppdaterad och effektiv
kommer att fortsatta. Vi kommer att byta ut ca 400 accesspunkter och nyinstallera ca 200 pa olika kommunala
verksamheter. Under aret kommer utbyggnaden av kapacitet att fortsatta pa samtliga nivaer hos vara kunder.
Vi vet att det &r manga nybyggnationer pa gang i vara kommuner och da ar vi med pa ett tidigt stadie och
hjalper till med planering for att sedan montera natverksutrutning innan kunderna flyttar in.

Under 2021 kommer Géliska IT och samtliga kommuner och bolag att byta telefonildsning vilket innebar en hel
del arbete och det galler dven fér oss som organisation att hitta var roll i leveransen.

Fastbit AB star infor en del storre forandringar i sin infrastruktur och vi kommer att stotta med teknisk
kompetens och radgivning. Férandringarna handlar bade om 6kade krav pa sdkerhet och nya satt att leverera
tjanster.

Vi ser alla fram emot 2021

Peter Holmgren. avdelningschef
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Verksamhetsservice

Denna avdelning fick sin nuvarande form i slutet
av 2019 da vi samlade alla kundnéra omraden till
en och samma avdelning. Totalt ryms sex

uppgift att ge vara kunder en bittre
anvandarupplevelse. Har foljer nagra rader om
vad som hédnt under 2020 i tre av dessa omraden.

omraden i denna avdelning som alla har till

Verksamhetsberittelse

Service Desk

Nar vara kunder upplever tekniska problem,
funderingar eller 6nskemal star var Service Desk
redo att ta emot dem. | de fall vi inte kan 16sa
kundens behov fran distans, aker var Narsupport ut
och hjalper kunden pa plats. Var stravan ar alltid
att vantetiden ska vara sa kort som mojligt samt att
I6sa kundens problem redan i forsta kontakten
med oss. Under 2020 var |6sningsgraden vid forsta
kontakt 88,1 %.

Dessutom tillgénglig dygnet runt och fran alla
tekniska plattformar. Antalet anvandare som
nyttjar funktionen okar stadigt. Losenordstjansten
nyttjades vid 16 000 tillfallen under 2020.

Under aret besvarade var Service Desk totalt

25 677 kommunala samtal och 3 934 samtal fran
bredbandskunder. Den genomsnittliga kétiden i
telefon var 58 sekunder.

Under aret har vi marknadsfort den ypperliga
funktionen for I6senordsaterstallning med hjélp av
BankID. Funktionen ar snabb, enkel och saker.

Bade antalet samtal och vantetiden ar en 6kning
jamfort med 2019. En vasentlig del av 6kningen
kan tillskrivas pandemin da manga kunder behovde
teknisk hjalp att komma igang med distansarbete.

Inkdp och logistik

Under 2020 képte kommunerna och de kommunala bolagen 3 308 datorer. Samtliga passerade genom
omradet Inkop och logistik. Utifran ett upphandlat sortiment véljer kunden sjalv den dator som passar behovet
bast. Orderhantering, inleverans, installation, registerhallning och utleverans hanteras av oss pa Goliska IT.
Arbetet med att forfina och till vissa delar automatisera denna process fortgar |l6pande.

Pandemin har paverkat detta omrade pa ett patagligt satt under 2020. Var leverant6r av datorer har haft stora
problem med att forse Goliska IT med de datorbestallningar som vara kunder lagt till foljd av
produktionsstorningar hos tillverkarna. Detta galler dven reservdelar till datorer, vilket gjort att garantidarenden
dragit ut pa tiden. En annan effekt av pandemin ar att manga kunder arbetar hemifran och detta har paverkat
vara mojligheter till att utféra effektiva utleveranser av nya datorer.

Gamla och for verksamheterna uttjanta datorer ar ocksa en viktig del av Inkép och logistiks verksamhet. Dessa
tas om hand pa ett informations- och miljésakert satt. Dessutom betingar de ett ekonomiskt varde som arligen
aterbetalas till kommunerna. Under 2020 uppgick det beloppet till 441 tkr.

Kundcenter

Normalt &r alla vara kunder alltid valkomna in till vart Kundcenter pa Fiskaregatan 4 i Lidk6ping. Har hjalper vi
bland annat till med fragor kopplade till mobiltelefoner och surfplattor. Férutom detta sa hanteras dven
identitetsrelaterade IT-tjdnster sa som SITHS-kort, tvafaktorsnycklar och fotobrickor. Under tider av pagaende
pandemi, sa har vi varit tvingade att vidta atgarder for att minimera risken fér smittspridning med en nagot
forsamrad kundupplevelse som féljd. Trots detta har vart Kundcenter hanterat narmare 400 SITHS-
kortsbestallningar och 300 fotobrickor under det gangna aret.

~

-

Carl Johan Stenberg, avdelningschef
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Verksamhetsnara IT

Uppdraget inom Goliska IT

Verksamhetsnara IT bestar av fokusomraden som
arbetar nara kunden och ar ocksa stodfunktioner
till vdra omraden pa Goliska IT. Vara IT-radgivare
arbetar med att ta fram verksamheternas faktiska
behov och se samverkansvinster mellan V6-
kommunerna, vi ar ocksa radgivande vid nya behov
som inte finns inom Goliska ITs tjanstekatalog. Vart

omrade Digitalisering och Automation mojliggor
automation och digitalisering i verksamheternas
processer. Projektledarna pa Verksamhetsnara IT
driver projekt och uppdrag som framjar
utvecklande av nya teknikldsningar. Vi levererar
dven stod for informationssakerhet till
verksamheterna med hjalp av var
informationssdkerhetssamordnare for V6.

Verksamhetsberattelse:

Informationssdkerhet och dataskyddsférordningen

Inférande av ledningssystem for systematisk informationssakerhet (LIS) har pagatt under 2020 i Lidkdping och
Essunga kommun. Aktiviteter inom ramen for informationssdkerhet, sa som klassning infér upphandling av nya
system, har genomforts i flera forvaltningar enskilt och gemensamt i V6.

Arbetet med dataskyddsférordningen har bland annat inneburit revisioner ute pa plats i verksamheterna samt
genom sa kallade skrivbordsrevisioner. Alla resultat 4r sammanstallda i rapporter till respektive namnd.
Uppmarksammade incidenter ar hanterade och rapporterade till tillsynsmyndighet.

Projektstod

Inom omrade projektstéd har vi haft flera stérre projekt och uppdrag att driva. Vi har bland annat flyttat e-
tjanstekontoret fran Lidkdpings kommun, till att ingd i
omradet Digitalisering och Automation pa Goliska IT. Vi har
ocksa arbetat med projektet ”Automatiserade processer”
vilket innefattar automatisering med hjalp av RPA. | och med
detta holl vi i ett seminarium som aven sandes digitalt, dar
vara kunder fran Social och Arbetsmarknad deltog for att
beratta hur processen kring implementationen av RPA har
fungerat pa kundsidan for processen Ekonomiskt bistdnd.

Upphandlingen kring nytt verksamhetssystem fér skolsidan
har fortsatt och nu gatt ut pa anbudsforfragan. Projektet och
implementationen fortsatter under 2021 tillsammans med
upphandling av larplattform.

Ytterliga projekt som bedrivits under 2020:

e Vistartade upp inforandeprojekt av nytt telefonisystem i V6 som kommer fortsatta 6ver 2021

e Projektet att bereda infor att den administrativa personalen ska kunna nyttja Office365 har fortsatt
under 2020

e Vi har sett 6ver nyanstallningsprocessen i en forstudie och lamnat forslag pa att paborja ett projekt
kring detta under 2021

e Tillsammans med bestallare i V6 Vi har forbattrat processen foér utbyte av PC

e Vihar upphandlat en strategisk partner som ska hjdlpa oss upphandla ett nytt Datacenter 2021

e Vi kommer infora ett nytt system for hantering av klientmiljén inom V6 (eKlient) 2021

Ett av vara storre projekt, GVS12 (Gemensamt Verksamhetssystem fér 12 kommuner), har under 2020 jobbat
fram en gemensam kravspecifikation inom socialtjansten. Kravspecifikationen ar grunden till de underlag som
ingar i annonsen for upphandling av nytt verksamhetssystem. Under forsta delen av 2021 ar tanken att vi ska
ha valt leverantor for verksamhetssystemet.
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Upphandlingen om gemensamt ekonomisystem for kommunerna och fem bolag i V6 publicerades i slutet av
februari. Det kom in fem anbud som utvarderades utifran krav och pris. | mitten av maj sl6t Goliska IT avtal
med CGI Sverige AB som leverantor for ett nytt ekonomisystem. Analys- och designarbetet for respektive
modul pabérjades fore sommaren och avslutades i september. Da kunde GGl, utifran de krav V6 haft, satta upp
systemet i ett mallforetag. Under oktober och november testade kommunerna mallféretaget i de olika
modulerna.

IT-radgivning

Vara IT-radgivare har under aret gatt utbildning inom Tjanstedesign. Tjanstedesign ar ett arbetssatt for att
kunna ta fram kundens faktiska behov, och ddrigenom na maximal verksamhetsnytta. Vara kundforum &r
mycket viktiga for vara radgivare, och vi har deltagit i flera forum under aret som gatt. Exempelvis har vi
deltagit i kommunernas IT-grupper samt alltid varit representerade pa Férvaltningsgruppen tillsammans med
V6 IT-strateger. Vi finns med som radgivare i vard- och omsorgsfunktionen SIVOS och dven inom V6
Skolgruppering. Med hjalp av var nya kompetens inom Tjanstedesign kommer vi under 2021 involvera
kunderna i vara leveranser. Det nya arbetssattet kommer krava att vi har en annu mer tatare dialog med
kunderna och en val fungerande mottagarorganisation internt pa Goliska IT.

RPA - Digitalisering och Automation

Under 2020 har tekniken RPA, Robot Process Automation, kunnat implementeras i var organisation med hjalp
av projektet ”“Automatiserade processer”. Tekniken hjalper verksamheterna att forenkla manuella
administrativa arbetsuppgifter.

Processen “Ekonomiskt bistand” utvecklades
tillsammans med konsulter, Social & Arbetsmarknad i
Lidképing och var I6sningsspecialist Amanda Quist.
Under denna process innebar arbetet mycket
kompetensutveckling for vara I6sningsspecialister i
verktyget UiPath, men dven hur arbetssattet med
framtagning och utveckling bér bedrivas.
Verksamheten har fatt se vad RPA faktiskt kan gora,
och vad en automatiserad process kanske har svarare
att ta sig an.

Omradet tog emot och utvecklade ny process for
Skara kommun, debiteringsunderlag fér avgifter inom
omsorgen, som har gatt bade snabbt och felfritt. RPA
frisatter tid och har fatt verksamheten att vilja automatisera fler, liknande processer.

Vi utvecklade dven en ny process for Grastorps kommun (6verforing av betalfiler i systemet Magnacura), som
sedan gick skarpt med start 14 december. Kommunen har visat stort intresse och vilja att automatisera annu
fler processer.

Utbildning och kompetensutveckling for 16sningsspecialisterna inom systemet UiPath har pagatt under hela
2020. Vi har deltagit i kommunforum dar vi omvérldsbevakat men ocksa kunnat utbyta erfarenheter och idéer
med andra kommuner sasom exempelvis Uddevalla och Ronneby kommun.

Under 2021 kommer omrade Digitalisering och Automation att formas med en ny tjansteleverans, e-tjanster.
Det innebar att vi kommer att lagga stort fokus pa att kompetensutveckla vara l6sningsspecialister som under
2020 arbetat med RPA. Dessutom kommer vi arbeta hart for att e-tjanstebestallarna ska kunna samverka pa
basta satt tillsammans med var koordinator, och fa igang ett bra arbetsflode mellan verksamheten och Géliska
IT. Vi ser stora vinster med att satta samman kompetensen kring e-tjansteutveckling och RPA som stdd till
verksamheternas processer. ’
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Redovisning av servicenivaer

Géliska IT:s prestation foljs upp utifran ett antal 6verenskomna servicenivaer (SLA, Service Level
Agreements) som vara dgare beslutat om. Totalt finns det sex SLA:er som mits och foljs upp varje manad.
Under 2020 nar vi fem av dessa sex mal.

NKI — Nojd kund-index

NKI skall leverera ett resultat dar minst 95 % av Géliska IT:s kunder ar ndjda eller mycket néjda med
arendehanteringen. Denna matning innebar uppféljning av drenden som innefattar incidenter, order/inkop,
kontohantering och alla typer av aktiviteter som registreras i vart drendesystem. Matningen sker via ett
enkatverktyg som i vart 4:e avslutat drende skickar nagra korta fragor till den som anmalt drendet.

Totalt erholl Goliska IT 1379 enkatsvar under aret och
95,0 % anger att de ar nojda eller mycket néjda med var
hantering av deras drende. Malet for 2020 ar uppfylit.

W Mycket missnojd Missnojd Nojd M Mycket nojd

Kritiska system

Inom tjanstekatalogens IT-tjanst ”Systemdrift” kan kunden ange parametern kritiskt gallande drift och
supportnivan av sitt verksamhetssystem. Detta innebar att systemet prioriteras hégre vid eventuell incident
och att kontinuerlig 6vervakning av systemets status genomfors. De system som av kund kategoriserats som
kritiskt far kravnivan att tillgangligheten skall vara minst 99,7 % pa arsbasis.

Utfallet 2020 &r 99,88 %, vilket alltsa ar ett godkant utfall.

Vantetid i telefonko

Kravet som stélls pa oss ar att den genomsnittliga kétiden skall vara max 60 sekunder. Utfallet 2020 &r 58
sekunder, vilket dr en 6kning med 10 sekunder jamfért med 2019. Arets genomsnitt dras upp nagot till féljd av
langre kotider under varen dad manga kunder hade fragor kring distansarbete.

Arendet 16st vid forsta kontakt

Denna SLA ar bestamd till 75 %, dvs att majoriteten av alla kunder ska fa sitt drende 16st vid forsta kontakten
med Goliska IT. Utfallet ar 88,1 % for 2020.
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Arendet paborjat i ritt tid

Beroende pa hur ett inkommande drende kategoriseras, sa skall vara tekniker pabérja felsékningen inom en
viss tid. Vanligen inom 48 timmar. Kravet ar att 95 % av alla drenden skall ha statusen ”"paborjat” i vart
arendehanteringssystem innan den aktuella tidsfristen I6pt ut. Utfallet 2020 dér 94,7 %, vilket alltsG understiger
mdlet.

Genomférda analyser tyder pa att utfallet till en betydande andel beror pa administrativa misstag av
teknikerna. Dvs att felsokningen har paborjats i ratt tid men att statusen i arendehanteringssystemet inte
andrats fran “tilldelat” till “pagaende”, vilket ska géras manuellt. Goliska IT:s ledning foljer detta noggrant och
har informerat alla berérda av vikten att skota drendestatusen pa ett korrekt satt.

Antal ateréppnade drenden

Kravet innebar att mindre an 1 % av alla darenden skall ateréppnas. Utfallet i ar, och tidigare ar, ligger langt
under den gransen.
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Redovisning av finansiella mal

I budgeten for 2020 faststélldes de finansiella malen for aret. Har foljer en sammanstillning dver utfallet.
Kassalikviditet
Kassalikviditet ar ett nyckeltal som &r en indikation pa den kortsiktiga betalningsformagan. Faststalld

malsattning ar att kassalikviditeten skall 6verstiga 100 %.

Beriknas enligt: Omsattningstillgdngar (exkl. forrad men inkl. checkkredit) / kortfristiga skulder. Arsbokslutet
for 2020 visar pa en kassalikviditet som uppgar till 105 %.

Malet ar uppfylit per den sista december 2020.

Eget kapital
Malsattningen ar att eget kapital (exkl. utvecklingsmedel) minst ska uppga till 5 % av verksamhetens intakter.

Om malet uppnas innebar det att organisationen har férmaga att fortsatta sin verksamhet i handelse av ett
underskott utan att behdva ekonomiskt tillskott fran dgarna.

Analys o6ver det egna kapitalets utveckling (exkl. utvecklingsmedel) de senaste aren (mkr):

5,5 Faststdlld balansrdakning 2018-12-31

0,9 40 % av 2019 ars resultat efter finansiella poster

1,3 40 % av 2020 ars resultat efter finansiella poster

7,7 Summa eget kapital per 2020-12-31

Under 2020 uppgick verksamhetens intakter till 64,5 mkr, vilket ger ett nyckeltal pa 11,9 %.

Malet ar uppfyllt per den sista december 2020.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Samtliga belopp i efterfoljande rapporter ar uttryckta i tusentals kronor om inget annat anges.



Agarandelar

I enlighet med férbundsordningen, sa berdknas dgarandelarna i Goliska IT efter hur stor andel av IT-
tjansterna som kopts av respektive dgarkommun under det gangna aret.

Agarandelen paverkar bland annat képeskillingens férdelning nar en ny kommun skall ansluta sig till
kommunalférbundet.

Agarandelar éver tid
60,0
50,0
40,0

30,0

20,
B ®

Gotene Lidkoping Skara Essunga Grastorp Vara

o

o

2013 w2014 m2015 2016 m2017 w2018 m2019 m2020

Tidigare lag dven dgarandelen till grund for kostnadsférdelningen av vissa kommungemensamma IT-tjanster.
Detta ar en princip som frangicks under 2018 pga. att Vara kommun saknade inkdpshistorik vid tiden for
tilltradet. Sedan 2018 har istallet den relativa befolkningsmangden i de sex dgarkommunerna utgjort
fordelningsnyckel for den har typen av kostnader.

Agarkommun Exakt dgarandel i Aktuell férdelningsnyckel Anslutningsar
Goliska IT 2020

Gotene 13,5% 13,5% 2005
Lidkoping 38,8 % 39,8% 2005
Skara 19,7 % 19,2 % 2005
Essunga 7,4 % 57% 2010
Grdstorp 6,1 % 58% 2016
Vara 14,5 % 16,0 % 2018
Summa 100,0 % 100,0 %
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Kommentarer kring Géliska IT:s ekonomi

Det gangna aret har inneburit en hel del
investeringar och arets investeringsutgifter
summerar till 14,0 mkr. Goliska IT har aldrig
tidigare investerat sa stora belopp under ett
enskilt ar.

Majoriteten av dessa avser investeringar i V6-
gemensamma verksamhetssystem som numera
betalas av Goliska IT och hanteras som en
immateriell anlaggningstillgang.

Under 2020 har Géliska IT dven finansierat V6-
Overgripande IT-relaterade projekt fér 1,0 mkr (0,7
mkr 2019). Finansieringen hanteras via
utvecklingsmedlen som utgors av tidigare ars
upparbetade 6verskott. Tillgdngen pa dessa
utvecklingsmedel &r en framgéngsfaktor for
Goliska-samarbetet. Korta beslutsvagar kring
nyttjandet av medlen skapar forutsattningar for att
snabbt fa effektiva IT-I6sningar pa plats.

Under 2020 har det inte skett nagra storre
forandringar vad galler priserna pa befintliga IT-
tjanster. Dock sdnktes den sa kallade grundavgiften
som kommunerna betalar till Goliska IT med 0,5
mkr/ar fran och med 1 januari 2020.

Resultatet 2020 jamfért med féregdende ar

Ett antal befintliga IT-tjanster far nya priser 2021.
Nagra hojs och nagra sanks. Nettobesparingen for
vara kunder berdknas till 0,4 mkr/ar.

En av de IT-tjanster som far ett lagre pris 2021 &r
Officepaketet ADM. Det ar en licenstjanst som
innebar att anvandaren har rétt till en viss version
av Office pa sin arbetsdator. Den stora massan av
Office-licenser kopte Goliska IT in for flera ar sedan
till betydande belopp. Dessa licensinkdp borde
redovisningsmadssigt skrivits av éver den tid som de
forvantades anvandas. Nu blev det inte s3, utan
kostnaden togs direkt med stora underskott som
foljd. Aren som foljde innebar att IT-tjansten
enbart genererade intakter bortsett fran de
kompletterande licensinkép som gjorts for att halla
jdmna steg med antalet datorer som har Office
installerat. IT-tjanstens langsiktiga resultat nadde
under 2020 +/-0, vilket skapar utrymme till en
ordentlig prissankning av IT-tjansten 2021.

Resultatrdkningen 2020 summerar till ett 6verskott
pa 2,4 mkr (1,6 mkr 2019), vilket innebar att
organisationen redovisar ett positivt resultat for
femte aret i foljd.

Omfattningen av Goliska IT:s verksamhet har 6kat under det gangna aret och intdkterna uppgar till 64,5 mkr
(60,6 mkr 2019), vilket ar en 6kning med 6,4 %.

Ett antal nya IT-tjanster som exempelvis RPA-funktion (automatiserade processer) och Tvafaktorsnyckel bidrar
till denna 6kning. Samtidigt ar det en fortsatt hog efterfragan pa ett antal befintliga IT-tjanster sa som WLAN-
tjansterna (tradlost natverk) och datalagring. Ytterligare en orsak till intdktsokningen &r att kommunerna fran
och med den 1 april 2020 betalar av pa det nya drendehanteringssystemet som ligger som en immateriell
tillgang i Goliska IT:s balansrakning.

Verksamhetens kostnader uppgar under 2020 till 54,7 mkr (53,0 mkr 2019), vilket &r en 6kning med 3,2 %.
Liksom tidigare ar domineras denna post av personal- och licenskostnader. De personalrelaterade kostnaderna
Ookar med 1,4 % medan licenskostnaderna 6kar med 11,6 %.

Den senare siffran forklaras bland annat av en relativt kostsam forlangning av supportavtalet for vart
nuvarande datacenter fran halvarsskiftet 2020. Ut6éver detta 6kar dven Goliska IT:s licenskostnader till

exempelvis Microsoft i takt med att fler anvdandare nyttjar vara IT-tjanster.

Kostnader fér avskrivning av anliaggningstillgdngar har 6kat med 20 % mot féregdende ar och kommer att
fortsatta oka till foljd av stora investeringar i bade materiella och immateriella tillgangar.
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Flerarsoversikt

Sammanstillning 6ver Géliska IT:s ekonomiska utveckling under de senaste fem aren.

2020 2019 2018 2017 2016
Verksamhetens intakter 64 547 60 561 55 159 50177 47 702
Resultat fore finansiella poster 3467 2 259 522 2379 1838
Arets resultat 2441 1560 502 2364 1826
Summa tillgangar 53 096 47 875 42 128 32750 30625
Eget kapital 11954 9513 7 953 9 837 8331
Soliditet (%) 23 20 19 30 27
Kassalikviditet (%) 105 112 120 143 141
Antal anstéllda 31 dec (st) 61 63 64 57 54

Resultatet 2020 jamfért med budget

Budgeten for 2020 innebar ett forvdantat nollresultat. Utfallet blev vasentligt battre. Pandemirelaterade effekter
finns men ar inte avgorande for utfallet. Exempel pa detta &r IT-tjansten VIP Skype. | samband med
Coronavirusets intag exploderade behovet av att kunna arbeta pa distans och manga av vara kunder var da i
behov av den lite dyrare varianten av Skype fér sina videomaéten.

| tabellen nedan framgar det att flera delposter i resultatet blev battre an vantat. De poster som avviker mest
mot budget ar intdakterna och personalkostnaderna.

Verksamhetens intdkter dvertraffar budget med narmare 1,3 mkr (2,0 %). Av dessa kan 0,4 mkr héarledas till
tjansteforsaljning till Fastbit AB och de tre stadsnatdgarna Skara Energi AB, G6tene kommun och Lidkopings
kommun. Omfattningen pa dessa organisationers verksamheter 6kade mer dn férvantat under 2020.
Ytterligare 0,3 mkr ar hanforliga till den nya IT-tjansten “Tvafaktorsnyckel” som ej var kand vid budgetlaggning.

Utbver ovanstaende, sa har dven vissa befintliga IT-tjansters efterfragan 6kat mer an forvantat. Ett exempel pa
det 4r vara WLAN-tjanster for tradlost natverk i kommunala lokaler som 6verstiger budget med 0,3 mkr. En
okning som delvis kan tillskrivas de larmsystem som kommunicerar 6ver det tradldsa natet pa olika boenden.

Den enskilt storsta kostnadsposten i resultatrakningen avser personal. Dessa kostnader utgor 59,8 % av
verksamhetens totala kostnadsmassa 2020. Personalkostnaderna understiger budget med 1,9 mkr (4,9 %).
Huvudférklaringen till avvikelsen ar vakanser. Under aret har ett antal personer valt att avsluta sin anstallning.
Ett rekryteringsarbete for att ersatta dem har pagatt under stora delar av aret och vi dr annu ej helt i mal med
detta. Vakansglappet som uppstod var ej budgeterat och paverkar utfallet for denna kostnadspost med
vasentliga belopp.

Inom posten personalkostnader ryms inte bara Ionekostnader utan dven kostnader for kompetensutveckling.
Detta ar ett prioriterat omrade for Goliska IT. Det ar viktigt att erbjuda anstallda en mojlighet till standig
utveckling i syfte att bredda och vassa olika kompetenser. Det leder till battre kundservice, lagre
konsultkostnader och starker varumarket Goliska IT som arbetsgivare. Pga. radande pandemi har flera
budgeterade utbildningsinsatser tvingats skjutas pa framtiden, vilket bidragit till att dessa kostnader inte nar
upp i budgeterade nivaer.
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Budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse

Verksamhetens intakter 63 265 64 547 1282
Konsultkostnader -1763 -1285 478
Personalkostnader -38 415 -36 531 1884
Licenskostnader m.m. -12 326 -12 315 11
Ovriga externa kostnader -4 404 -4 604 -200
Avskrivningskostnader -6 317 -6 345 -28
Verksamhetens nettokostnader 40 3467 3427
Finansiella intakter 0 0 0
Finansiella kostnader -40 -42 -2
Resultat efter finansiella poster 0 3425 3425

| faststdlld budget redovisas resultatrékningen pG en mer detaljerad niva dén i Grsredovisningen. Dérav finns det fler rader i
denna jimférelse dn i resultatrdkningen nedan.

God ekonomisk hushdllning

God ekonomisk hushallning handlar bade om ekonomi och verksamhet. God ekonomisk hushallning uppnas
ndr kommunalférbundet utfér sin verksamhet vil, kan betala fér den och inte skjuter betalningsansvaret pa
framtiden.

God ekonomisk hushallning innebar ocksa att Goliska IT:s verksamhet bedrivs andamalsenligt och
kostnadseffektivt samt med en langsiktig finansiering.

Kommunallagens minimikrav pa god ekonomisk hushallning &r det sa kallade balanskravet dar grundregeln ar
att intdkterna ska var storre dn kostnaderna nar hansyn tagits till balanskravsjusteringarna. Arets resultat enligt
balanskravet uppgar till 2 441 tkr.

Arets resultat 2441
Realisationsvinster som inte star i 6verensstimmelse med god ekonomisk hushallning 0
Realisationsférluster till foljd av forsaljning som star i 6verensstammelse med god ekonomisk

hushallning 0
Orealiserade vinster och forluster i vardepapper 0
Aterféring av orealiserade vinster och forluster i viardepapper 0
Arets resultat efter balanskravsutredning 2441
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Utvecklingsmedel

Goliska IT:s egna kapital ar internt uppdelat i tva delar; dels egna medel, dels utvecklingsmedel.

Principen ar att 40 % av ett ars eventuella 6verskott efter finansiella poster 6verfors till egna medel och resten
till utvecklingsmedel. De egna medlen anvands som buffert for att tacka framtida underskott. D.v.s. om
verksamheten gar med underskott ett ar, sa dras det i forsta hand fran egna medel och utvecklingsmedlen
lamnas opaverkade.

Syftet med utvecklingsmedlen ar att verksamhetens eventuella 6verskott skall komma alla agarkommuner
till del i form av finansiering av IT-relaterade, kommunévergripande, projekt som alla dgare har nytta av.
Nyttan kan uppsta pa kommunniva, férvaltningsniva eller bolagsniva.

Under 2020 har 984 tkr av utvecklingsmedlen nyttjats. Dessa har framst anvants till det nu avslutade RPA-
projektet for automatiserade processer. Utover detta har resurser tillskjutits till bland annat en funktion for
digitala signeringar. Det redovisade dverskottet 2020 fyller pa banken med utvecklingsmedel som kommer att
anvandas under 2021 och darefter.

Ingdende balans 2020 3141
Digital signering -156
Automatiseringsprojektet (RPA) -268
Kommunernas intranat -170
Sjalvservicefunktioner -60
Systemforvaltningsmodell -115
Saker digital kommunikation -63
V6-samarbete/utbildning -95
Ovrigt -57

60 % av resultat efter finansiella poster 2020 2 055

Utgaende balans 2020 4212

Investeringar 2020

Goliska IT har aldrig tidigare investerat sa mycket som under 2020. Den totala anskaffningsutgiften uppgar till
14,0 mkr (11,1 mkr féregaende ar) och domineras av investeringar i kommundvergripande verksamhetssystem.

Investeringskategori Budget Utfall Avvikelse
2020 2020

Immateriella tillgangar 4 836 7271 -2435

Kommunikation 6 115 5871 244

IT-infrastruktur 1730 875 855

Summa 12 681 14 017 -1336

Utfallet overstiger budgeten med 1,3 mkr, vilket uteslutande beror pa en hogre anskaffningsutgift for de
pagaende projekten med nya verksamhetssystem. Det projekt som avviker mest 4r ekonomisystemet som var
budgeterat till 2,6 mkr under 2020 men med ett utfall pa 5,3 mkr. Detta projekt stracker sig 6ver flera ar och
utfallet fér sddana investeringar ett enskilt ar ar beroende av svarbedémda héandelser. Projektets totala
investeringsbudget pa 16 mkr ar oférandrad.

Ekonomisystemet forvantas tas i drift den 1 april 2021. D& kommer kommunerna att pabérja en aterbetalning

till Goliska IT for de investeringar som gjorts i detta verksamhetssystem. Aterbetalningen blir en intakt som
moter avskrivningskostnaderna, vilket Iamnar Goliska IT:s resultatrakning opaverkad pa sista raden.
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Resultatrakning

Not 2020 2019 Budget 2020*
Verksamhetens intdkter 2 64 547 60 561 63 265
Verksamhetens kostnader 3 -54 735 -53 024 -56 908
Avskrivningar 6, 8 -6 345 -5278 -6 317
Verksamhetens nettokostnader 3467 2 259 40
Verksamhetens resultat 3467 2 259 40
Finansiella kostnader 4 -42 -28 -40
Resultat efter finansiella poster 3425 2231 0
Agaruttag 5 -984 -671 -
Arets resultat 2441 1560 -

*Se kommentarerna kring budgetavvikelse i stycket “Resultatet 2020 jamfort med budget” ovan.
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Balansrakning

Not 2020-12-31 2019-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar
Verksamhetssystem 6,7 10 316 3552
Materiella anldggningstillgdngar
Maskiner och inventarier 8 14977 14 069
Summa anlaggningstillgangar 25293 17 621
Omsittningstillgangar
Forrad 202 66
Fordringar 9 27 601 30188
Summa omsittningstillgangar 27 803 30254
Summa tillgangar 53 096 47 875
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital 10
Eget kapital 9513 7 953
Arets resultat 2441 1560
Summa eget kapital 11954 9513
Skulder
Langfristiga skulder 11 12 908 6974
Kortfristiga skulder 12 28 234 31388
Summa skulder 41 142 38 362
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 53 096 47 875
Panter och ansvarsforbindelser
Panter och ddarmed jamférliga sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser
Pensionsforpliktelser som inte upptagits bland skulderna
eller avsattningarna 0 0
Ovriga ansvarsférbindelser 0 0

27



Kassaflodesanalys

2020 2019
Den I6pande verksamheten
Arets resultat efter finansiella poster 3425 2231
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 6 345 5278
Medel fran verksamheten fore forandring av rorelsekapital 9770 7 509
Okning/minskning kortfristiga fordringar 2587 -132
Okning/minskning férrad -136 187
Okning/minskning skulder 2780 4188
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 15001 11752
Investeringsverksamheten
Investering i immateriella anlaggningstillgangar -7 271 -3 552
Investering i materiella anlaggningstillgangar -6 746 -7 529
Kassaflode fran investeringsverksamheten -14 017 -11 081
Finansieringsverksamheten
Nyttjade utvecklingsmedel -984 -671
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -984 -671
Arets kassaflode 0 0
Likvida medel vid arets borjan 0 0
Likvida medel vid arets slut 0 0
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Goliska IT ar ett kommunalférbund med en forbundsdirektion och regelverket for redovisning ar detsamma
som fér kommuner. Arsredovisningen ar darfor upprattad i enlighet med lag (2018:597) om kommunal
bokféring och redovisning samt rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning.

Principerna ar oférandrade jamfort med foregaende ar, vilket bland annat innebér att:

e Intakter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska tillgdngarna kommer att
tillgodogoras kommunalférbundet och intdkterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

e  Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berdknas inflyta.

e Tillgdngar och skulder har upptagits till anskaffningsvarde dar inget annat anges.

e Periodiseringar av inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed.

e Agaruttag, dvs. nyttjade utvecklingsmedel, redovisas éver resultatridkningen.

Anldggningstillgangar

Tillgangar avsedda for innehav med en nyttjandeperiod om minst tre ar klassificeras som anlaggningstillgang
om anskaffningsvardet overstiger gransen for mindre varde. Gransen for mindre varde har satts till ett halvt
prisbasbelopp.

Avskrivning pabdorjas nar tillgadngen tas i bruk och avskrivningstiden varierar mellan 3 och 10 ar beroende pa typ
av tillgang. Individuell bedomning av varije tillgang gors. Hansyn tas ej till ranta och eventuella restvarden.
Avskrivningen kostnadsfors linjart over den berdknade nyttjandeperioden.

Erhallna investeringsbidrag redovisas som en reduktion av anskaffningsutgiften och avskrivningen berdknas pa
nettoinvesteringen.

Not 2 Verksamhetens intdkter

2020 2019
Salda tjanster till kommunerna 58 484 55 096
Salda tjanster till natbolagen 5551 5327
Aktiverat arbete for egen rakning 512 138
Summa 64 547 60 561
Not 3 Verksamhetens kostnader

2020 2019
Loner och sociala avgifter 33193 32334
Pensionskostnader (inkl. sarskild I6neskatt) 2091 2251
Ovriga personalkostnader 1247 1445
Lokalkostnader 2607 2671
Konsultkostnader 767 1274
Licenser och serviceavtal 12 315 11 039
Forbrukningsmaterial/-inventarier 1493 936
Ovriga kostnader 1022 1074
Summa 54 735 53024
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Not 4 Finansiella kostnader

2020 2019
Rantekostnader 30 16
Ovriga finansiella kostnader 12 12
Summa 42 28
Not 5 Agaruttag

2020 2019
Nyttjade utvecklingsmedel 984 671
Summa 984 671

Posten avser dgarkommunernas uttag fran utvecklingsmedel och ska betraktas som en jamforelsestérande

post eftersom dessa ej budgeteras.

Not 6 Immateriella anlaggningstillgangar

2020-12-31 2019-12-31
Verksamhetssystem i drift
Ingdende anskaffningsvarden - -
- Omklassificerat fran pagaende investering 3597 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 3597 0
Ingdende avskrivningar - -
- Avskrivningar -507 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -507 0
Pagaende investeringar i verksamhetssystem
Ingdende balans pagaende investeringar 3552 -
- Arets aktiverade utgifter, intern utveckling 512 138
- Arets aktiverade utgifter, inkop 6 759 3414
- Omklassificerat till driftsatt verksamhetssystem -3597 -
Utgaende balans pagaende investeringar 7 226 3552
Utgaende restvarde enligt plan 10 316 3552

Posten avser genomforda och pagaende investeringar i olika verksamhetssystem. Nar respektive system tas i
bruk av kommunerna, sa aktiveras det och avskrivning paborjas. Avskrivningskostnaden som da uppstar mots

av en hyresintdkt som kommunerna erldgger till Goliska IT.
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Not 7 Verksamhetssystem

De immateriella tillgdngarnas totala varde fordelas pa féljande verksamhetssystem:

2020-12-31 2019-12-31
Arendehanteringssystem 3090 2321
Ekonomisystem 6 399 1118
Omsorgssystem 599 90
Skoladministrativt system 125 23
Telefonisystem 103 -
Summa 10 316 3552

Arendehanteringssystemet &r det enda av ovanstdende systemet som per sista december 2020 &r driftsatt.
Detta verksamhetssystem hyrs ut till kommunerna fr.o.m. 1 april 2020 och avskrivningstiden |6per fram till 30

november 2024.

Not 8 Materiella anldggningstillgangar

2020-12-31 2019-12-31
Maskiner och inventarier
Ingdende anskaffningsvarden 43 250 35721
- Arets aktiverade utgifter 6747 7529
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 49 997 43 250
Ingdende avskrivningar -29181 -23 903
- Avskrivningar -5 839 -5 278
Utgaende ackumulerade avskrivningar -35020 -29 181
Utgaende restvarde enligt plan 14 977 14 069
Not 9 Fordringar

2020-12-31 2019-12-31
Kundfordringar 22 262 19 382
Forutbetalda kostnader 4792 10135
Upplupna intdkter 92 8
Ovriga kortfristiga fordringar 455 663
Summa 27 601 30 188
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Not 10 Eget kapital

2020-12-31 2019-12-31
Eget kapital
Ingdende eget kapital 9513 7953
Arets resultat 2 441 1560
Utgaende eget kapital 11954 9513
Intern férdelning av eget kapital
Utvecklingsmedel 4212 3141
Egna medel 7742 6372
Summa 11954 9513
Not 11 Langfristiga skulder

2020-12-31 2019-12-31
Checkkredit
Nyttjad checkkredit -12 908 -6 974
Beviljad kredit 15 000 12 000
Tillgénglig likviditet 2092 5026

Posten avser andel i Skara kommuns koncernkonto och nyttjad kredit utgér darmed en skuld till Skara

kommun.

Not 12 Kortfristiga skulder

2020-12-31 2019-12-31
Leverantorsskulder 4140 10379
Momsskuld 1534 105
Personalens skatter, avgifter och I6neavdrag 1154 1203
Loneskuld 884 64
Semesterloneskuld 1708 1778
Upplupna pensionskostnader 1096 1086
Skatteskuld 509 553
Forutbetalda intakter 15310 15172
Ovriga upplupna kostnader 1899 1048
Summa 28 234 31388
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