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INLEDNING



Om kommunalforbundet Goliska IT

Kommunalférbundet Goliska IT bildades 2004
pa initiativ av Gotene, Lidkoping och Skara
kommuner som d6nskade samverka kring IT-
drift och support. Att minska pa sarbarheten,
halla nere pa kostnadsokningar och sakra
spetskompetens var nagra av incitamenten vid
bildandet. Goliska IT var i full drift 1 januari
2005.

Under arens lopp har Essunga, Grastorp och
Vara kommuner anslutit, sa nu ar vi totalt sex
kommuner i Vastra Skaraborg som samverkar
kring IT och digitalisering.

Tillsammans med kommunernas bolag
avropar varje kommun IT-tjanster via var
tjanstekatalog. Tjanstekatalogen innefattar ett
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drygt 30-tal IT-tjanster dar varje tjanst har ett
pris per styck. Detta medfor att kommuner
och bolag sjalva har en bra kontroll pa sina IT-
relaterade kostnader gentemot Géliska IT. Pa
senare ar levereras ocksa kompetens i form av
projektledning, dataskyddsombud och
|6sningsspecialister.

Utover IT-tjanster till kommunerna levererar
Goliska IT aven drift- och supporttjanster till
ett antal stadsnat och Fastbit AB.

Kommunalférbundet styrs av en
Forbundsdirektion som bestar av valda
politiska representanter fran varje
forbundskommun.
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Organisationen

i Organisationen inom Goliska IT ser ut som féljer. IT-produktion (1 och 2) innehar personal med
djup teknisk kompetens som i huvudsak arbetar med IT-drift och tjansteproduktion. Avdelningen
Verksamhetsservice arbetar inom omraden sasom kundsupport, inkdp, logistik, ekonomi samt

| utbildning.

Avdelningen Verksamhetsnara IT innehaller kompetens for att narmare stodja de kommunala
verksamheterna/bolagens utveckling med stod av IT. Har finns projektledare, ett V6-gemensamt
Dataskyddsombud, IT-radgivare, E-tjansteutvecklare och l6sningsspecialister.

IT-produktion 1
[ Robert Andersson
IT-produktion 2
B Peter Holmgren
-]
W Verksamhetsservice
Carl Johan Stenberg
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Verksamhetsnara IT
Emelie Pettersson

: Forbundsdirektionen 2021

| Ordinarie: Ersittare: :
Lena Blomgren, Lidkdping Henrik Gallus :
Johan Mansson, Gotene Asa Karlsson '
Sven-Olof Ask, Skara Sune Johansson
Jorgen Dimenas, Essunga (ordférande) Peter Andreasson
Tobias Leverin, Grastorp (vice ordférande) Kent Larsson '
i Per Gunnarsson, Vara Peter Persson |

i Férbundsdirektionen skall besté av en ledamot och en ersittare per medlemskommun. :
Fullmaktige i respektive kommun skall vardera utse en ledamot och en ersattare fér en :
tidsperiod om fyra ar raknat fran det arsskifte som féljer efter det att ordinarie val till :
kommunfullmdktige hallits. Ordférande och vice ordférande i forbundsdirektionen utses for tva |
ar i taget. Ordféranden hamtas fran den kommun som star i tur till f6ljd av sin begynnelsebokstav
| i alfabetet. Vice ordféranden hamtas frén den kommun som foljer darnast. Valbar till ett
kommunalférbunds beslutande férsamling ar bara den som ar ledamot eller ersattare i en |
forbundsmedlems fullméktige. :

| Férbundsdirektionen har det yttersta ansvaret 6ver hela kommunalférbundets verksamhet och
i delegerar ansvaret for det operativa arbetet till Forbundschef (VD) for kommunalférbundet.



Agarandelar

| enlighet med forbundsordningen, sa berdknas dgarandelarna i Goliska IT efter hur stor andel av IT-

tjansterna som kopts av respektive forboundskommun under det gangna aret.

Agarandelen paverkar bland annat kdpeskillingens fordelning nar en ny kommun skall ansluta sig till

kommunalférbundet.
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Tidigare 1ag dgarandelen &ven till grund fér kostnadsfordelningen av vissa kommungemensamma IT-
tjanster. Detta ar en princip som frangicks under 2018 pga. att Vara kommun saknade inképshistorik
vid tiden for tilltradet. Sedan 2018 har i stallet den relativa befolkningsmangden i de sex
forbundskommunerna utgjort fordelningsnyckel for den har typen av kostnader.

Férbundskommun Exakt dgarandel i Aktuell Anslutningsar
Goliska IT 2021 férdelningsnyckel
Gotene 13,5% 13,5% 2005
Lidkoping 39,0% 39,8% 2005
Skara 19,5 % 19,2 % 2005
Essunga 7,0 % 5,7% 2010
Grastorp 6,1 % 5,8 % 2016
Vara 14,9 % 16,0 % 2018
Summa 100,0 % 100,0 %



Fran Goliska IT:s avdelningar

Har féljer en kort redogorelse om verksamhetsaret 2021 fran respektive avdelning.

IT-produktion 1

Avdelning levererar en modern IT-infrastruktur och anpassade tjdnster till kommunanstallda och
centrala samhillsfunktioner utifran verksamheternas behov. Vi hanterar IT-system och IT-
infrastruktur inom féljande expertomraden.

e Databas

e Datacenter

e Digital samverkan

e Hybrid plattform & Molntjanster

e Identitet & Atkomst

e |T- & Cybersakerhet

o Klientdatorer & Mobila enheter

e Systemhantering & Overvakning

e Verksamhetssystem & Applikationer

Inom avdelningen finns ocksa Goliska IT:s Change & Problem Manager som leder férandringsarbeten
och problemhantering inom hela organisationen.

For att starka arbetet kring IT-sdkerhet och att skydd av information och system har avdelningen
under aret tillsatt en operativ IT-sdkerhetsspecialist. Under aret har dven en IT-infrastrukturspecialist
tilltratt med fokus pa vara infrastrukturkomponenter inom datacenter och saker atkomst.

Viktiga storre aktiviteter under 2021

Verksamhetssystem

e Driftsattning av ett nytt kommungemensamt ekonomisystem (produktion, test och historik).
e Driftsattning av ett nytt Lone- och HR-system i Vara kommun.

Datacenter
Ett nytt datacenter har designats och tagits i drift som avser hardvara, mjukvara for server och
lagringsutrustning.

Digital IT-arbetsplats
For att sakerstalla en fortsatt valfungerande digital standardiserad IT-arbetsplats som stédjer
anvandarna i det dagliga arbetet har eKlient inférts for samtliga administrativa datorarbetsplatser.

Microsoft 365/Azure

Under aret har flera nya molntjanster inforts och ett stérre migreringsarbete med Office 365 och e-
post online har genomforts for att skapa ratt forutsattningar for bade utbildningssidan och den
administrativa sidan.

Kioskdatorer
Ett nytt koncept och en ny tjanst Molnkiosk har tagits fram och ar en helt fristdende dator som ar
managerbar via molnet, exempel pa anvandning ar informationsskdrmar eller publika surfdatorer.



Informationssdkerhet och IT-sdkerhet

Informationssdkerhetsfragorna ar hogt prioriterade och narvarande i manga sammanhang och sa
dven for denna avdelning. Kring efterlevnad av regelverk samt internt sédkerhetsarbete har fler
aktiviteter genomforts. Ett nyetablerad omrade for IT-sakerhet kommer att driva arbetet framat.

IT-produktion 2

IT-Produktion 2 hanterar drift, utveckling och support inom omradena telefoni, natverk, sikerhet,
mobilitet, digital samverkan och delar av klientomradena. Avdelningen har tolv medarbetare som
arbetar med allt fran central infrastruktur och sdkerhetsfragor till support till kunder. Utéver att
leverera IT-tjanster till vara kommunala kunder levererar vi drift och support till bredbandskunder
inom Openbitplattformen via ett samarbete med Fastbit AB. Aret 2021 har liksom for manga andra
varit praglat av nya arbetssatt pga. pandemin vilket innebar att de flesta under aret har arbetat delvis
pa distans. Vissa arbetsuppgifter gar inte att utfora pa distans och da ar vi sjalvklart pa plats ute hos
kund om kunden sa 6nskar.

Viktiga storre aktiviteter under 2021

Telefonimigrering

Under 2020 upphandlades en ny molnbaserad telefonildsning for V6-kommunerna och Géliska IT. En
stor del av 2021 har gatt at till det omfattande migreringsarbetet, samtliga kommuner och Goliska IT
har under aret flyttats éver till den nya I6sningen. Det ar manga som har lagt ner mycket fortjanstfullt
arbete bade fran Géliska IT och vara kunder. Nu &r allt i drift och vi har en modern och driftsdker
telefonildsning som dessutom levereras till ca 30 % lagre kostnad for kunderna a@n den tidigare
|6sningen.

Utbyte av switchar och accesspunkter

Under 2021 har vi dels fortsatt vart utbyte av aldre switchar till nyare teknik, det gor vi av flera
anledningar. Dels 6kar behovet av bandbredd hela tiden, men de nyare generationerna av
natverksutrustning har dven helt andra mojligheter nar det galler sdkerhet och automation. Nar det
galler accesspunkter kommer det nya standarder I6pande som ger mojligheter till hogre hastigheter
bland annat. Vi har dven placerat ut ca 150 nya accesspunkter i olika kommunala fastigheter och for
tillfallet har vi totalt ca 3150 accesspunkter i drift. Under aret har det varit stora utmaningar att fa
leveranser av hardvara vilket har forsenat arbetet nagot.

arubo

Bredbandsuppdraget

Pandemin har drivit pa digitaliseringen i samhallet och fler arbetar hemifran dn nagonsin tidigare.
Detta staller hoga krav pa stadsnaten och internetleverantérerna. | vart uppdrag som driftpartner till
Fastbit, Lidképings bredband, Skara Energi och Gotene stadsnat arbetar vi dagligen med utbyggnad,
utveckling samt drifttjanster. Kraven 6kar bade nar det galler prestanda och tillganglighet och det
géller att hela tiden ligga steget fore for att undvika stérningar.

Mobilitet
Vara tjanster for mobila enheter anvdands av manga olika kundkategorier, allt ifran elever i lagstadiet



till fortroendevalda politiker och anstéllda i kommunerna. Gemensamt for alla ar att de far en saker
hantering av sina enheter med natatkomst, sdkra anslutningar och automatisering.

Sakerhet

Under aret har Goliska IT gjort strategiska satsningar inom sakerhetsomradet och starkt upp
organisationen bade tekniskt och organisatoriskt. Omrade sdkerhet bestar nu av tre medarbetare
fran tre av vara avdelningar. Denna gruppering arbetar med att stétta bade vara kunder och var egen
organisation med sdkerhetsrelaterade fragor. De besitter kompetenser inom informationssakerhet,
teknisk sdakerhet och fysisk sakerhet.

Verksamhetsservice

Denna avdelning fick sin nuvarande form i slutet av 2019 da vi samlade alla kundnira omraden till
en och samma avdelning. Totalt ryms sex omraden i denna avdelning som alla har till uppgift att ge
vara kunder en battre anvandarupplevelse. Har foljer nagra rader om vad som hant under 2021 i tre
av dessa omraden. Uppgifter inom parentes avser 2020.

Service Desk

Nar vara kunder upplever tekniska problem, funderingar eller har 6nskemal star var Service Desk
redo att ta emot dem. | de fall vi inte kan I6sa kundens behov fran distans, aker var Narsupport ut
och hjalper kunden pa plats.

Tillvaron i Service Desk har under 2021 préaglats av tva storre hdndelser. Dels har en stor andel av
vara kunder borjat arbeta i en Office 365-miljo med mangder av fragor som foljd. Dels har V6-
kommunerna bytt till en ny molnbaserad telefonilésning. Bada handelserna har lett till manga, och
ibland langa, samtal till Service Desk. Detta ar en stor del av forklaringen till att vara kotider i telefon
Okat till i genomsnitt 84 (58) sekunder. Samtidigt minskade antalet samtal inom andra kategorier som
till exempel I6senordsfragor. Nar vi summerar 2021 kan det konstateras att var Service Desk

besvarade 26 989 (25 677) kommunala samtal och 3477 (3 934) samtal fran
bredbandskunder.

Inkdp och logistik

Under 2021 képte kommunerna och de kommunala bolagen 2 638 (3 308) datorer. Samtliga

passerade genom omradet Inkdp och logistik. Utifran ett upphandlat sortiment valjer kunden sjalv
den dator som passar behovet bast. Orderhantering, inleverans, installation, registerhallning och
utleverans hanteras av oss pa Goéliska IT.

Gamla och for verksamheterna uttjanta datorer ar ocksa en viktig del av Inkép och logistiks
verksamhet. Dessa tas om hand pa ett informations- och miljosdkert satt. Dessutom betingar de ett
ekonomiskt varde som arligen aterbetalas till kommunerna. Under 2021 uppgick det beloppet till 263
(441) tkr. Vid sidan av hardvara administrerar detta omrade dven V6-kommunernas personliga
Adobe-licenser. Under 2021 uppgick de till 176 (129) licenser.

Kundcenter

| vart kundcenter pa Fiskaregatan 4 hjalper vi bland annat till med fragor kopplade till mobiltelefoner
och surfplattor. Forutom detta sa hanteras dven identitetsrelaterade IT-tjanster sa som SITHS-kort,
tvafaktorsnycklar och fotobrickor.



Med annu ett pandemiar bakom oss och de begransningar det innebér sa har vi anda hanterat 6ver
900 (400) SITHS-kortsbestallningar och runt 300 (300) fotobrickor. Trycket har tidvis varit massivt
men Kundcenter har forsokt att tillmotesga dnskningar om hamtningar och extra tider sa gott vi har

kunnat under radande smittskyddsregler.

Verksamhetsnara IT

Verksamhetsndra IT ar Goliska IT:s kundndra avdelning som bestar av fem omraden. Vart senaste
omrade ar Digitalisering och Automation dar vara l6sningsspecialister arbetar med bland annat e-
tjdnster, integrationslosningar och RPA (Robot Process Automation). De andra omradena inom
Verksamhetsnara IT ar IT-radgivning, Projektstdd, Informationssdkerhet samt Digitala kanaler. Vi
levererar kundnytta genom kontinuerliga dialoger med vara kunder. Verksamhetsnéra IT och vara IT-
radgivare finns med i flera av V6 mycket viktiga samverkansgrupperingar och fangar upp behov som

vi oversatter till tekniska l6sningar.

Digitalisering

Ett av de storsta projekten for
Verksamhetsnara IT slutférdes under januari
2021 och innebar en flytt av e-
tjanstekontoret fran Lidkdpings kommun till
Goliska IT. Darmed utdkades var tjanst inom
Digitalisering och Automation och vi tillsatte
tva nya medarbetare med kompetens inom e-
tjansteutveckling och dataanalys (Business
Intelligence). Arbetet med e-tjanster upptar
storsta delen av medarbetarnas tid da
kommunerna har ett stort fokus pa att
digitalisera och tillgangliggora sina tjanster.

Efter projektets slut formades en
systemférvaltargrupp inom e-tjanster med en
bestdllande representant fran varje kommun.
Gruppen, som leds av var centrala
systemforvaltare pa Verksamhetsnara IT, har
under 2021 drivit utvecklingsfragor i
samverkan och ett gemensamt arbete kring
informationssdkerhet for att kunna leverera
mer avancerade e-tjanster till

Automation

kommuninvanarna. Fran december 2021 star
Goliska IT nu som avtalspart med leverantéren
for e-tjansteplattformen.

Vi fick in forfragningar pa rapportverktyg och
visualisering av verksamhetens data vilket
ledde till att vi initierat och lagt grunden for
ett arbete inom Business Intelligence.

Ytterligare ett mycket stort projekt under
2021 innebar att ca 2000 administrativa
anvandare fick atkomst till verktyget Office
365. Den hoga efterfragan var en effekt av
pandemin och hemarbete. Under en
arbetsvecka genomfors ca 600 teamsmoten
varje dag av vara administrativa anvandare.
Detta arbete har inneburit mycket support,
men ocksa pavisat ett stort behov av att forma
en god systemforvaltning tillsammans med
vara kunder, nadgot som dven kommer att
arbetas med och utvecklas vidare under 2022.

Vi har arbetat med att effektivisera och automatisera behorighetstilldelning till utvalda system. Dar
utvecklar vi integrationer och nya funktioner med hjalp av var systemutvecklingsmilj6, som férenklar
for kommunernas systemforvaltare nar behorigheter ska tilldelas. Ett exempel pa automatisering ar
tilldelning av behorigheter kopplat till kommunanstalldas HSA-konton.

Vi utvecklade och lanserade RPA-processen “Habiliteringsersattning” tillsammans med Skara
kommuns digitaliseringsstrateg, vilket medforde mindre handlaggningstid for [6neenheten i Skara
och Gotene. Den automatiserade robotprocessen tar cirka 12 minuter att utféra medan
handlaggningstiden innan roboten var pa plats uppgick till ca 4-5 timmar.



Gemensamma storre verksamhetssystem
Projektet for ett gemensamt omsorgssystem (GVS12) har under aret skrivit avtal med Tieto Evry och
verksamhetssystemet Lifecare. Detta kommer att driftsattas under 2022-2023.

Den 1 april inforde alla kommuner och atta bolag och stiftelser i V6 ekonomisystemet Raindance.

Informationssdkerhetsarbete inom V6

Var informationssakerhetssamordnare har deltagit i Gotene kommuns stora
informationssakerhetsarbete under aret. Det har ocksa genomforts ett stort arbete med
informationssakerhetsklassificering infor upphandling av nya system.




VD har ordet

2021 &r ett ar som praglats av pandemi,
restriktioner, hemmaarbete och allvarliga
incidenter. Ett ar man gdrna lagger till
handlingarna och ser framat mot nya
utmaningar under 2022. Visst kan man utféra

manga arbetsuppgifter pa distans med bra
resultat men att inte kunna traffa kollegor,
kunder och leverantérer fysiskt under lang
tid innebér pa idrottssprak att det blir Iangt
mellan lagdelarna.

Under mars manad drabbades vi av en allvarlig och stor kritisk incident som startade med ett langt
stromavbrott som drabbade vara lokaler i Lidkdping. Nar reservkraft och redundanta
nyckelkomponenter i var IT-infrastruktur samtidigt fallerade var katastrofen ett faktum. Stora IT-
incidenter kan nastan jamforas med flygkatastrofer. Det ar vanligtvis inte en kritisk sak som intraffar
utan oftast en rad av flera sammanhangande handelser som tillsammans skapar en stor och allvarlig
incident. En paminnelse om hur sarbara och beroende vi ar av vara digitala tjanster men dven hur
viktigt det &r med redundans bade i andra och tredje led. Kunskap och utveckling kommer inte sallan
ur katastrofer och misslyckanden sa att dra lardom om vara svagheter och réatta till dessa har varit en
fraga bade for Goliska IT och vara kunder/agare under aret.

Att genomfora upphandlingar och olika former
av konkurrensutsattningar tar ganska mycket
tid i ansprak men resultaten goér allt som
oftast att det 4r modan vart. Under aret
genomfordes en ny upphandling av datorer,
bildskdarmar och tilloehér for vara kommuner
och bolag och resultatet blev en
kostnadsminskning pa mellan 15-30 procent
pa dessa produkter. Inom ramen for
kommunala storre verksamhetssystem gick vi i
mal med en upphandling géllande nytt system
for Socialtjanst och omsorgen. Har var
ytterligare 6 kommuner delaktiga fran
Skaraborg férutom vara ordinarie
samarbetskommuner.

Att digitaliseringen inte gar fort nog ar nagot
jag ibland hor pad moéten och i diskussioner
runt om i vara samarbetskommuner. Men vad
ar fort nog, och inom vilka omraden borde det

ga snabbare? Min bild &r att vi tillsammans ar
duktiga pa att digitalisera och utveckla
centrala basfunktioner men kanske har en
storre utvaxlingspotential inom mer
verksamhetsspecifika delar. Mer om detta
under avsnittet Framtidsspaning. Jag har i min
roll som chef fér Géliska IT haft formanen att
vara ute i flera av vara kommuner under aret
och tillsammans med politiken
diskuterat digitalisering och de
forutsattningar och insatser
som kravs for att na en 6kad
effekt. Klar ar att bade
forutsattningar och
mognadsgrad varierar, men
detta bor vi kunna hantera
inom ramen for vart
framgangsrika samarbete
mellan Géliska IT och vara 6
kommuner inklusive bolag.




Hallbarhetsrapport

Under 2021 har Goliska IT:s arbete med ateranvandning och atervinning genererat en aterbetalning
till kommunerna pa totalt 263 000 kr. Tack alla kunder for att ni lamnar in ert elektronikskrot till oss. |
text och diagram nedan kan man se vilka enheter som hanterats och vilken positiv miljopaverkan
detta har medfort.

Inférandet av ett nytt datacenter medférde att elférbrukningen sanktes med ca 30 % jamfort med
tidigare gamla datacenterlésningen.

Att ga over till rena elbilar ar en del
av Goliska IT:s miljomal och senast Klimatbesparing kg CO2-eq
2024 skall malet vara uppnatt.

Under januari 2022 togs beslut att
byta ut ytterligare 2 fossildrivna 150K
fordon till ren eldrift. For att na

miljomalet dterstar att byta ut ook
ytterligare 2 bilar de ndrmaste aren.
Samtliga av vara parkeringsplatser
har laddmojligheter.
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Effekter av samarbetet genom Goéliska IT

Stordriftsférdelar upplevs om genomsnittskostnaden fér att producera en vara eller tjanst minskar
nir produktionen ékar. Over lag har stérre organisationer en storre spridning och styrka i och av
sitt varumarke. Sjalvklart kraver all samverkan resurser, men det har sina ekonomiska férdelar
senare, annars hade vi ju inte samverkat.

Nagra av fordelarna med V6-samarbetet ar maojligheten att dela pa resurser och funktioner.

Vissa resurser, funktioner och roller skulle vara svart eller omaijligt att 6verhuvudtaget tillhandahalla
av varje enskild kommun till en rimlig kostnad. Dessutom svart att uppréatthalla kompetens inom
omraden som inte praktiseras sa ofta.

| fraga om systemadministration ar det lattare att kunna ha specialutbildad driftpersonal for
gemensamt system i stallet for personal per kommun.

Ekonomiska konsekvenser och stordriftsfordelar

Gemensamma resurser och funktioner.

Exempel pad gemensamma resurser och funktioner inom V6-kommunerna ar HSA-funktion,
informationssakerhetssamordning, gemensamt omrade for e-tjansteutveckling och automatisering,
system for sdker atkomst och telefoni.

Det ar svart att uppskatta vad funktionerna skulle kostat om inte samarbetet funnits men sannolikt
ar det en betydande besparing att dela pa dessa resurser.

Gemensamma verksamhetssystemsystem och den ekonomiska effekten av samverkan.

e Gemensamt telefoni- och vaxelsystem for 6 kommuner sdnker kostnaden mot tidigare med
ca 6,5 mkr (30 %) under kommande avtalsperiod jamfért med tidigare kostnader

e Ekonomisystem fér 6 kommuner, 581 tkr/ar
Tidigare hade kommunerna egna system med driftkostnad 1 842 tkr/ar

e Verksamhetssystem fér omsorgen 6 kommuner 431 tkr/ar
2016 hade 5 av kommunerna egna system med driftkostnad 772 tkr/ar

e Verksamhetssystem utbildning for 4 kommuner, 246 tkr/ar
Tidigare hade 4 av kommunerna egna system med driftkostnad 421 tkr/ar

e Bibliotekssystemet for 6 kommuner, driftkostnad till Géliska IT 152 tkr/ar
2018 hade V6-kommunerna egna system med driftkostnad 200 tkr/ar

e Arendesystem miljo, bygg och planforvaltningar for 6 kommuner, 139 tkr/ar
Tidigare hade V6-kommunerna egna system med driftkostnad 240 tkr/ar

e Arendesystem inkl. méteshantering for politiker for 6 kommuner, 444 tkr/ar.
Tidigare hade V6-kommunerna egna system med driftkostnad 543 tkr/ar

11



2

FORVALTNINGSBERATTELSE



Oversikt 6éver verksamhetens utveckling

Sammanstéllning 6ver Goliska IT:s ekonomiska utveckling under de senaste fem aren.

2021 2020 2019 2018 2017
Verksamhetens intakter (tkr) 69 868 64 547 60 561 55159 50177
Resultat fore finansiella poster (tkr) 1659 3467 2 259 522 2379
Arets resultat (tkr) 461 2441 1560 502 2 364
Summa tillgangar (tkr) 81377 53 096 47 875 42128 32750
Eget kapital (tkr) 12 415 11954 9513 7953 9 837
Soliditet (%) 15 23 20 19 30
Kassalikviditet (%) 96 105 112 120 143
Antal anstallda 31 dec (st) 63 61 63 64 57

Omfattningen av Goéliska IT:s verksamhet har 6kat under de senaste aren, vilket marks av pa bade
intdkts- och tillgdngsraden ovan. Den enskilt storsta forklaringen ar att Goliska IT sedan 2019
investerar i V6-gemensamma verksamhetssystem som sedan hyrs ut till kommunerna. Detta
paverkar de bada raderna pa ett patagligt satt. Detaljer kring detta finns i not 6 och 7 nedan.

Skillnaden mellan resultat fére finansiella poster och arets resultat utgors av nettot for de finansiella
posterna samt, fran och med 2019, dven av nyttjade utvecklingsmedel.

Resultatrdakningen 2021 summerar till ett 6verskott pa 0,5 mkr, vilket innebar att organisationen
redovisar ett positivt resultat for sjatte aret i foljd.

Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning

Resultatrdkningen 2021

Syftet med resultatrdkningen ar att ge en tydlig 6versikt 6ver vardet pa utférda prestationer under
aret (intdkter) och de resurser som forbrukats for att skapa det vardet (kostnader).

Goliska IT:s intdkter kan delas in i tre omraden; (1) IT-tjanster till &garkommunerna och de
kommunala bolagen, (2) service och support till Fastbit AB och de tre stadsnatsdgarna (Lidkopings
kommun, Skara Energi AB och Gotene kommun) samt (3) 6vriga intakter i form av konsulttjanster,
aktiverat eget arbete och 6vriga avropade tjanster till garkommunerna.

Verksamhetens intdkter har 6kat med 5,3 mkr jamfort med 2020. Foljande ar de viktigaste
forklaringarna till denna 6kning:

e Kommunerna har under 2021 aterbetalat 2,1 mkr avseende Goéliska IT:s investeringar i
drendehanteringssystemet och ekonomisystemet. Dessa intakter mots av en exakt lika stor
avskrivningskostnad. Intaktsokningen mot 2020 uppgar till 1,6 mkr.

e Fr.o.m. den 1 januari 2021 finns det ett E-tjanstekontor hos Goliska IT som stottar
kommunerna i framtagningen av dessa funktioner. Intdktsékningen mot 2020 &r 1,4 mkr.

e Tjansten RPA-funktion ar i full drift sedan halvarsskiftet 2020, vilket innebar ett fullt intdktsar
2021. Intdktsokningen mot 2020 uppgar till 0,7 mkr.

e Aktiverat eget arbete i uppbyggnaden av immateriella tillgangar uppgar 2021 till 0,9 mkr.
Dessa ar fordelade pa omsorgssystemet med 456 tkr, telefonisystemet med 393 tkr,
ekonomisystemet med 29 tkr och det skoladministrativa systemet med 28 tkr.
Intdktsokningen mot 2020 uppgar till 0,4 mkr.
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e Tjansten for systemforvaltning av Microsoft 365 gjordes om fr.o.m. 1 januari 2021.
Dedikerade forvaltare ar nu pa plats for att hantera denna jatteplattform for bade skolsidan
och den administrativa sidan. Intdktsokningen mot 2020 ar 0,7 mkr.

Verksamhetens kostnader har 6kat med 4,9 mkr jamfort med 2020. Av denna 6kning ar 3,8 mkr
hanforliga till personalrelaterade kostnader. Féljande ar de viktigaste forklaringarna till denna
okning:

e Tre nya tjanster har tilltratt under aret; tva e-tjansteutvecklare och en IT-
infrastrukturspecialist.

e 2021 ars Iénerevision innebar en genomsnittlig Idnedkning med 2,5 %.

e Den beredskapsersattning som utbetalats till anstéllda under perioden 2017-2021 har varit
for Iag. Detta har nu reglerats och drabbar 2021 med 550 tkr.

Avskrivningskostnaderna uppgar 2021 till 8,6 mkr, vilket &r en 6kning med 2,2 mkr. Okningen kan till
1,6 mkr forklaras av avskrivning pa de immateriella tillgangarna (se intaktsanalysen ovan).
Resterande del av 6kningen, 0,6 mkr, avser avskrivning pa de materiella tillgangarna. Bland dessa
utmarker sig det nya datacentret med 0,4 mkr i avskrivningskostnader under den tid det var i drift
2021.

De finansiella kostnaderna kan tyckas laga i forhallande till de langfristiga skulderna. Detta beror
delvis pa laga rantenivaer men framst pa att ranta hanforlig till investeringar i verksamhetssystem
inte aktiveras som en immateriell tillgang. | stéllet vidarefaktureras dessa kostnader till de berérda
forbundskommunerna.

Balansrdkningen per 2021-12-31

Balansrakningen ar en 6gonblicksbild av den ekonomiska stallningen. Pa ena sidan finns
organisationens tillgangar och pa den andra sidan eget kapital (skuld till &garen) och skulder.

Balansomslutningen, dvs. summan av alla tillgangar, ar markant hogre an vid samma tid foregaende
ar. De huvudsakliga orsakerna till detta ar:

e Under 2021 har investeringsnivan varit hogre dn nagonsin. Vardet pa organisationens
anlaggningstillgangar har under aret nettodkat med 16,9 mkr. Investeringarna sker framst
med lanade medel, vilket leder till att balansomslutningen okar.

e Den stora fakturan avseende Microsoft-licenser fér 2022 ankom i december 2021 och ligger
saledes som en férutbetald kostnad pa tillgangssidan och som en leverantorsskuld pa
skuldsidan per sista december 2021. Motsvarande licensfaktura avseende 2021 ankom i
januari 2021 och aterfinns darmed inte i bokslutet den sista december 2020.

o Till féljd av en hogre omsattning 2021 samt mer omfattande vidarefakturering till
kommunerna har dven kundfordringarna dkat jamfort med féregaende ar.

Balansomslutningen har 6kat med 53 % under aret samtidigt som det egna kapitalet 6kat med 4 %.
Detta forhallande paverkar soliditeten negativt. Soliditeten ar ett matt pa langsiktigt finansiellt
handlingsutrymme och visar hur stor del av tillgangarna som finansierats med eget kapital. Mattet
paverkas alltsa av hur eget kapital, skulder och tillgangar utvecklas i forhallande till varandra.

Uppskattningar och bedémningar

Ett arsbokslut ar ingen exakt vetenskap. Ett visst matt av uppskattningar och bedémningar foreligger
alltid i arbetet med att sammanstalla och avsluta rakenskaperna. 2021 ars bokslut ar inget undantag.
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Det kan noteras att samtliga balanskonton ar avstamda och resultatanalyser har genomforts.
Slutsatsen &ar att det inte foreligger nagra uppskattningar och bedémningar som pa ett vasentligt satt
har paverkat utfallet for vare sig resultat- eller balansrakningen.

Finansiella risker

De finansiella riskerna i Goliska IT:s ekonomi bedéms laga. Det faktum att vara kunder dven ar vara
dgare borgar exempelvis for sdkra kundfordringar. Det finns heller inte nagra finansiella
anlaggningstillgangar eller kortfristiga placeringar bland tillgangarna, vilket medfor en lag
riskexponering.

Pa skuldsidan noteras 6kade langfristiga skulder som medfor en ranterisk. Den 6kade skuldsattningen
ar forvantad och fullt ut orsakad av att Goliska IT sedan 2019 finansierar investeringar i vissa V6-
overgripande verksamhetssystem. Alla dessa investeringsutgifter hanteras som immateriella
tillgangar. Nar aktuellt system ar driftsatt pabdrjas avskrivningen av tillgangen. Dessa
avskrivningskostnader mots av en exakt lika stor systemdriftsintdkt, sd bedémningen ar att Goliska
IT:s verksamhet inte utsatts for en 6kad risk pga. denna hantering. Exakt vilka verksamhetssystem
som omfattas av denna hantering framgar av not 7 nedan.

Ovan namnda langfristiga skulder utgors av lan fran Skara kommun. Rent praktiskt innebar det att
Goliska IT har ett underkonto till Skara kommuns koncernkonto. Vid behov flyttas kreditutrymme
fran koncernkontot till underkontot. Méjligheten att lana ytterligare medel bedéms som god.

Det foreligger inga forpliktelser for Goliska IT kopplade till pensioner.
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Handelser av vasentlig betydelse

Viasentliga hdndelser under aret

Driftsattning av ett nytt kommungemensamt ekonomisystem

- ger en kostnadssankning med ca 1,2 mkr/ar for driften hos Goliska IT

Driftsattning av ett nytt Lone- och HR-system i Vara kommun

Investering och driftsattning av nytt datacenter for Goéliska IT

- sanker elférbrukningen med ca 30 % jamfort med tidigare 16sning

Inférande av ny telefonifunktion och tjanstebaserad vaxel for samtliga sex kommuner och
Goliska IT

- ger en kostnadssankning med ca 6,5 mkr under forsta avtalsperioden jamfort med tidigare
avtal

Flytt av kontor for E-tjansteutveckling fran Lidkdpings kommun till Géliska IT

- producerat ca 140 e-tjanster at kommunerna under aret

Upphandling av datorer, bildskdarmar och tillbehor for samtliga medlemskommuner och bolag
- sanker den totala inkdpskostnaden med ca 3 mkr/ar jamfért med tidigare avtal
Upphandling av skrivare och kopiatorer for samtliga medlemskommuner och bolag
IT-incident under mars manad till f6ljd av hardvaruhaveri efter stromavbrott

IT-incident under december manad till f6ljd av mjukvarufel i nya datacentret

Viasentliga hdndelser efter rdkenskapsarets slut

Genomford upphandling av ny licenspartner fér Goliska IT och vara samarbetskommuner
- innefattar flera stora licensavtal till ett arligt varde av ca 10 mkr
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Styrning och uppfoéljning av kommunalférbundets verksamhet

Goliska IT styrs av en férbundsdirektion dar uppdrag samt direktiv regleras i forbundsordningen.
Forbundsdirektionen sammantrader 6 ganger per ar dar 3 méten inriktar sig pa ekonomiska
rapporter och évriga 3 har en mer framatriktad strategisk inriktning. Forbundsdirektionen har tagit
fram en arbetsordning som beskriver hur arbetet skall bedrivas och ndr moten skall hallas. Det finns
en beredningsgrupp som traffas ca 1 vecka fore varje ordinarie mote och dar dagordning bestams
och vid behov olika fragor bereds. | beredningsgruppen sitter ordférande, vice ordférande,
nastkommande vice ordférande samt Férbundschef.

Delegationsordning
Direktionen har fastslagit en delegationsordning och dar varje beslut som tas pa delegation
dokumenteras och redovisas pa ndstkommande mote.

Intern kontrollplan

Under februarimotet 2021 antogs en ny intern kontrollplan vars syfte ar att folja upp rutiner som
finns i syfte att minimera eller eliminera olika risker inom Forbundets verksamhet. Omraden i planen
ar foljande:

- ekonomi

- kompetensforsorjning

- informationssakerhet

Forbundets efterlevnad gentemot uppsatta rutiner inom dessa omraden rapporteras pa ordinarie
direktionsmdten under verksamhetsaret.

Féljsamhet gentemot Férbundsordning

| férbundsordningen beskrivs Kommunalférbundets uppdrag gentemot medlemskommunerna och
vid senaste revideringen lades storre vikt pa ansvarsfragan gillande informationssakerhetsarbetet.
Goliska IT har sedan tidigare anstallt ett Dataskyddsombud pa uppdrag av medlemskommunerna och
under 2021 tillsattes dven en ny roll for att starka upp detta omrade. Cyber Security Specialist heter
rollen och som namnet avsldjar ar arbete och uppdrag inriktat pa att detektera olika
hotbilder/cyberangrepp gentemot Géliska IT:s IT-infrastruktur och medlemskommunernas data och
utifran detta stdrka upp skyddet avseende tekniskt och fysisk sdkerhet.

Vidare i Forbundsordningen uppdrar medlemskommunerna Forbundet att vid behov vara
systemadgare/systemforvaltare. Goliska IT &r numera den part som tecknar avtal och dger de flesta
storre verksamhetssystem i enlighet med kommunernas 6nskemal.

Att samordna och verkstalla medlemskommunernas behov gillande verksamhetsutveckling med
stod av digitalisering gors fraimst med deltagande inom Leveransgruppen dar ett ndra samarbete
bedrivs mellan kommunernas Digitaliseringsstrateger och chefer pa Goliska IT. Avdelningen
Verksamhetsndra IT ar ett annat verktyg for att samordna kommunernas behov av e-
tjansteutveckling, automatisering samt projektstdod. Under 2022 kommer dven Bl (Business
Intelligence) provas som stod fér mer kvalitativa datadrivna beslut inom kommunala verksamheter.
Detta ar dock en forsoksverksamhet dn sa lange men malet ar att kunna leverera detta i stérre
omfattning at de kommuner/verksamheter som sa 6nskar. Goliska IT &r ocksa under 2021-2022
involverade i utvecklingsprojekt at Vara konserthus samt Campus Vdstra Skaraborg.
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Utvecklingsmedel
Goliska IT:s egna kapital ar internt uppdelat i tva delar; dels egna medel, dels utvecklingsmedel.

Principen ar att 40 % av ett ars eventuella dverskott efter finansiella poster dverfors till egna medel
och resten till utvecklingsmedel. De egna medlen anvdnds som buffert for att tacka framtida
underskott. D.v.s. om verksamheten gar med underskott ett ar, sa dras det i forsta hand fran egna
medel och utvecklingsmedlen ldmnas opaverkade.

Syftet med utvecklingsmedlen ar att verksamhetens eventuella 6verskott skall komma alla
dgarkommuner till del i form av finansiering av IT-relaterade, kommunévergripande, projekt som alla
dgare har nytta av. Nyttan kan uppsta pa kommunniva, forvaltningsniva eller bolagsniva.

Under 2021 har 1 146 tkr av utvecklingsmedlen nyttjats. Dessa har framst anvants till att fa in
administrativ V6-personal i ett nytt molnbaserat arbetssatt. Utover detta har resurser tillskjutits till
bland annat en extern utredning av "SiteB-fragan”. Syftet med utredningen var att kartlagga V6-
behovet av ytterligare en fysisk plats att placera central IT-infrastruktur fér att minimera risken for
verksamhetskritiska avbrott i handelse av att en Site blir otillganglig.

Det redovisade 6verskottet 2021 fyller pa banken med utvecklingsmedel som kommer att anvandas
under 2022 och de déarpa foljande aren.

Nyttjade utvecklingsmedel 2021:

Ingdende balans 2021 4212
Office 365, tjanstefiering och anvandarutbildningar -471
Utredning kring redundant datahall (SiteB) -200
Netpublicator Video meet (6kad kapacitet) -130
MIM-agent (identitetshantering) -81
Oppna data (VGR-samverkan) -67
AD-integration SignIT -44
Digital post (Mina meddelande) -38
Ovrigt -115

60 % av resultat efter finansiella poster 2021 964

Utgaende balans 2021 4030

Under 2022 férvantas dessa medel bland annat anvandas till finansiering av ett pilotprojekt for en
helt ny, V6-6vergripande, systemforvaltningsmodell.

God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

God ekonomisk hushallning handlar bade om ekonomi och verksamhet. God ekonomisk hushallning
uppnas nar kommunalférbundet utfor sin verksamhet val, kan betala for den och inte skjuter
betalningsansvaret pa framtiden.

God ekonomisk hushallning innebar ocksa att Goliska IT:s verksamhet bedrivs &ndamalsenligt och
kostnadseffektivt samt med en langsiktig finansiering.
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Ramarna for hur Goliska IT:s ekonomi och verksamhet ska féljas upp beslutar direktionen i budgeten.
2021 ars budget innefattar, férutom resultat- och investeringsbudget, dven tva finansiella mal samt
sex mal kring servicenivaer. Nedan foljer en sammanstallning over utfallet for dessa mal.

Redovisning av finansiella mal

Kassalikviditet
Kassalikviditet ar ett nyckeltal som &r en indikation pa den kortsiktiga betalningsformagan. Faststalld
malsattning ar att kassalikviditeten skall 6verstiga 100 %.

Berdknas enligt: Omsattningstillgangar (exkl. férrdd men inkl. checkkredit) / kortfristiga skulder.
Arsbokslutet for 2021 visar pa en kassalikviditet som uppgar till 96 %.

De omfattande investeringarna under 2021 har paverkat utfallet for detta mal. Kontroller av
tillganglig likviditet gors l6pande och checkkrediten utdkas i takt med behovet. Utfallet per sista
december har inte inneburit att utbetalningar fatt stallas in.

Madlet dr inte uppfyllt per den sista december 2021.

Eget kapital

Malsattningen ar att eget kapital (exkl. utvecklingsmedel) minst ska uppga till 5 % av verksamhetens
intakter. Om malet uppnas innebér det att organisationen har formaga att fortsatta sin verksamhet i
hédndelse av ett underskott utan att behdva ekonomiskt tillskott fran dgarna.

Analys 6ver det egna kapitalets utveckling (exkl. utvecklingsmedel) de senaste aren (mkr):

6,4 Faststalld balansrakning 2019-12-31
1,3 40 % av 2020 ars resultat efter finansiella poster
0,7 40 % av 2021 ars resultat efter finansiella poster
8,4 Summa eget kapital per 2021-12-31

Under 2021 uppgick verksamhetens intakter till 69,9 mkr, vilket ger ett nyckeltal pa 12,0 %.

Malet ar uppfyllt per den sista december 2021.

Redovisning av servicenivaer

NKI = N6jd kund-index

NKI skall leverera ett resultat dar minst 95 % av Goéliska IT:s kunder d@r néjda eller mycket néjda med
arendehanteringen. Denna matning innebar uppféljning av drenden som innefattar incidenter,
order/ink6p, kontohantering och alla typer av aktiviteter som registreras i vart arendesystem.
Matningen sker via ett enkatverktyg som i vart fjarde avslutat darende skickar nagra korta fragor till
den som anmalt drendet.

Totalt skickades 7 213 enkater ut under aret och Géliska IT erhéll 750 enkatsvar. Detta innebar en
svarsfrekvens pa 10,4 % och att vi fatt feedback pa 2,6 % av alla avslutade drenden. Av de 750
personerna som svarat anger 94,5 % att de ar ndjda eller mycket ndjda med var hantering av deras
drende. Mdlet for 2021 dr ddrmed inte uppfyllt.
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Det gar att argumentera for att den laga svarsfrekvensen tyder pa generellt néjda kunder dven om
det ar svart att dra definitiva slutsatser. Darfor fors diskussioner om det finns ett mer traffsakert satt
att mata NKI pa under 2022.

Kritiska system

Inom tjanstekatalogens IT-tjanst ”Systemdrift” kan kunden ange parametern kritiskt gallande drift
och supportnivan av sitt verksamhetssystem. Detta innebar att systemet prioriteras hogre vid
eventuell incident och att kontinuerlig 6vervakning av systemets status genomfors. De system som
av kund kategoriserats som kritiskt far kravnivan att tillgangligheten skall vara minst 99,7 % pa
arsbasis.

Utfallet 2021 &r 99,8 %, vilket alltsa ar ett godkant utfall.

Vantetid i telefonkd

Kravet som stélls pa oss ar att den genomsnittliga kotiden skall vara max 60 sekunder. Utfallet 2021
ar 84 sekunder, vilket dr en 6kning med 26 sekunder jamfort med 2020. Arets uppgang kan till stora
delar tillskrivas tva storre handelser. Dels har en stor andel av vara kunder bérjat arbeta i en
Microsoft 365-miljé med mangder av fragor som foljd. Dels har V6-kommunerna bytt till en ny
molnbaserad telefonildsning. Utvecklingen under slutet av 2021 sag dock ljus ut med flera manader
under gransen pa 60 sekunder.

Diskussioner pagar huruvida det nuvarande kravet ar rimligt utifran kundernas alltmer komplexa
fragor till Service Desk.

Arendet I6st vid forsta kontakt

Denna dverenskomna serviceniva ar bestamd till 75 %, dvs att majoriteten av alla kunder ska fa sitt
arende |0st vid forsta kontakten med Goéliska IT. Utfallet ar 83,3 % for 2021.

Arendet paborjat i ritt tid

Beroende pa hur ett inkommande drende kategoriseras, sa skall vara tekniker paborja felsokningen
inom en viss tid. Vanligen inom 48 timmar. Kravet ar att 95 % av alla arenden skall ha statusen
"paborjat” i vart drendehanteringssystem innan den aktuella tidsfristen 16pt ut. Utfallet 2021 &r
95,3 %.

Antal ateréppnade drenden

Kravet innebar att mindre dn 1 % av alla drenden skall ateréppnas. Utfallet i ar, och tidigare ar, ligger
langt under den gransen.

19



Balanskravsresultat

Kommunallagens minimikrav pa god ekonomisk hushallning ar det sa kallade balanskravet déar
grundregeln ar att intakterna ska var stdrre an kostnaderna nar hansyn tagits till
balanskravsjusteringarna. Arets resultat enligt balanskravet uppgar till 461 tkr.

= | Arets resultat enligt resultatrakningen 461
- | Samtliga realisationsvinster 0
+ | Realisationsvinster enligt undantagsmojlighet 0
+ | Realisationsforluster enligt undantagsmajlighet 0
+/- | Orealiserade vinster och forluster i vardepapper 0
+/- | Aterforing av orealiserade vinster och forluster i vardepapper 0
= | Arets resultat efter balanskravsjusteringar 461
- | Reservering av medel till resultatutjamningsreserv 0
+ | Anvandning av medel fran resultatutjamningsreserv 0
= | Balanskravsresultat 461
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Vasentliga personalforhallanden

Verksamhetsaret 2021 har pa flera satt praglats av den pandemi som florerar i vart samhiille.
Arbete pa distans har bedrivits i stor utstrackning och det ar forst framme i november/december
som var arbetsplats sa smatt borjade sjuda av liv igen. Arbetsgivaren har under aret haft ett nara
samarbete med bade skyddsombud och fackliga fortroendevalda vad galler restriktioner och riktlinjer
pa arbetsplatsen. Antalet sjuka i Covid-19 har under aret legat i linje med Ovriga samhallet.

For fjarde aret i rad har vi under december manad genomfort en enkat géllande organisatorisk och
social arbetsmiljo (OSA). Enkaten bestar av 9 omraden med totalt 54 fragor. Har nedan féljer en kort
sammanstallning av resultatet samt en jamférelse med tidigare ar.

Analysen av resultatet
visar att genomsnittet
for organisationen ar
jamforbart med 2020
som gav det hégsta
betyget hittills.
Resultatet bryts sedan
ned pa avdelningsniva
for att respektive chef
skall kunna analysera
och satta in atgarder for
att ytterligare forbattra
arbetssituationen for

VIKTIGA FRISKFAKTORER

SAKERHET OCH HALSA
ATERHAMTNING

KUNSKAPER OCH UTVECKLING

STOD

LEDARSKAP

HANDLINGSUTRYMME OCH KONTROLL
ARBETSBELASTNING OCH KRAV

sina anstallda.

ARBETSORGANISATION

Under 2021 har Goliska IT rekryterat sex
medarbetare till organisationen, varav tre
avser nya tjanster. Tva av dem &r specialister
till det nystartade e-tjanstekontoret och den
tredje ar en IT-infrastrukturspecialist.
Resterande tre rekryteringar ar
ersattningsrekryteringar till de fyra som valt
att avsluta sin anstallning under aret. Vid
arsskiftet ar alltsd en plats vakant.
Rekryteringsunderlaget har varit
forhallandevis bra men det pagar en tydlig
trend att det blir allt svarare att rekrytera
specialister inom olika omraden. Det &r en
otrolig konkurrens om efterfragade
kompetenser och for att vara battre rustade
infor framtiden har arbetet med
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arbetsgivarvarumarket lyfts fram som ett
prioriterat mal for var strategiska
ledningsgrupp. Det handlar om arbetsmiljo,
kompetensutveckling, 16n och hur vi
positionerar oss i olika sociala medier m.m.
Under aret har vi tagit emot 8 praktikanter
varav 4 st fran teknikprogrammets 4:e ar (T4)
samt att vi har en person som arbetstranar
hos oss. Goliska IT kommer alltid att ta emot
sa manga praktikanter som majligt under
forutsattning att vi kan ge dessa ungdomar en
meningsfull praktikperiod och att vi inte
belastar var personal for mycket. Just elever
fran gymnasiets Teknikprogram ar och har
varit en bra resurs for kompetensférsorjning
at Goliska IT under manga ar.



Den totala sjukfranvaron ar lagre 2021 jamfort med aret innan trots att vi befunnet oss i en pandemi.
En nyttig lardom under dessa pandemiar ar att inte vara pa jobbet ndr man ar ”"smasjuk” och
darigenom riskera att smitta kollegor. Att stanna hemma dven vid mildare symptom har sakerligen
givit en effekt som innebar farre sjukdagar pa totalen for Goliska IT. Antalet anstallda 6kar i takt med
att kommunerna lagger 6ver mer tjdnster som centraliseras pa Géliska IT.

Personalstatistik 211231 201231 | Sjukfranvaro 2021 2020
Antal anstéllda 63 st 61 st | Total sjukfranvaro 3,8% 4,9 %

Varav Varav
Tillsvidareanstallda 62 st 58 st | Langtids* 53,1 % 63,1 %
Visstidsanstallda 1st 3st| Man 2,2% 3,1%
Man 71 % 73 % | Kvinnor 7,9 % 9,8%
Kvinnor 29 % 27% | -29ar 3,9% 2,9%
Medelalder 45,2 ar 44,6 ar | 30-49 ar 3,9% 7,6 %
50- ar 3,7% 2,3%

*andel av sjukfranvaron som avser franvaro under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer

Ny motesplats hos Goliska IT
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Forvantad utveckling

Manga ridknade med att sa kallade molntjanster pa allvar skulle ta upp konkurrensen med lokal
drift av IT-tjanster och verksamhetssystem. Det juridiska ldget angaende informationssikerhet,
personuppgiftshantering, dataflytt mellan varldsdelar osv innebér dock att manga fragetecken
annu inte ar utredda mellan EU och USA. Detta medfor att IT-drift i egen regi fortfarande star sig
starkt framfor allt ndr det kommer till sikerhetsaspekten och kontrollen 6ver sin egen data.
Tjansten "Systemdrift” fortsatter att 6ka och det finns ekonomiska fordelar for vara
samarbetskommuner da samarbete och samverkan &r starka incitament har.

Under aret som gatt har Goliska IT
tillsammans med kommunernas verksamheter
levererat ca 140 olika e-tjanster till
medborgare i Vastra Skaraborg och trycket ar
fortfarande hogt pa omradet Digitalisering och
automation som ansvarar 6ver detta
digitaliseringsverktyg. | slutet pa aret
levererades ocksa en Bl-tjanst till en
verksamhet inom Lidkdpings kommun och
detta ar ett omrdde som forvantas att 6ka de
kommande aren. Bl (Business Intelligence)
innebar att man samlar in och visualiserar
data pa ett satt som férenklar beslutstagande
inom olika arbetsmoment i sin verksamhet.
Besluten blir battre underbyggda med mer
realtidsfakta istallet for magkansla och
kvalificerade gissningar. Dock ar detta ett
kompetensomrade som behover forstarkas
om vi skall kunna leverera Bl i storre
omfattning till kommunerna de ndarmaste
aren.

Cyberkriminalitet ar tyvarr en starkt vdaxande
marknad och omséatter nu mer pengar globalt
an all varldens droghandel. Stora foretag,
myndigheter, sjukhus och nu senast i Sverige,
hela kommuner blir tagna som gisslan med
hjalp av dataintrang och kryptering av for
verksamheten vasentlig information. Att
betala [6sensumma ar inget alternativ sa da
aterstar att starka upp skyddet pa alla nivaer
mot denna verksamhet. Géliska IT har numera
ett eget omrade som heter ”IT-sékerhet” och
som bestar av rollerna Cyber Security
Specialist, Dataskyddsombud samt
Sdkerhetssamordnare. Uppdraget ar att
initiera och driva IT- och
informationssakerhetsarbete bade lokalt for
Goliska IT:s IT-infrastruktur samt vara ett stod
for kommunernas verksamheter i relevanta
sakerhetsfragor och upphandlingar.

Under 2022 kommer en ny forvaltningsmodell att testas inom vart samarbete. Det handlar om att
forvalta en verksamhets stodsystem och processer i ett samlat s.k. forvaltningsobjekt i stallet som
tidigare modell som fokuserade pa enskilda system. Denna modell kréver nya resurser och
kompetenser bade i kommunerna och pa Géliska IT och under aret kommer rollerna Objektledare
verksamhet samt Objektledare IT att arbeta i den nya objektsférvaltningsmodellen. Detta kommer att
pagaica 1 ar for att sedan utvarderas for eventuell framtida uppvaxling.

Leveransen av specialistkunskap fran Géliska IT till vara samarbetskommuner 6kar nu for varje ar
och utmaningarna ligger oftare i de mjuka fragorna an i sjdlva teknikleveransen. Fér att fa till en
hoégre utvecklings och digitaliseringstakt inom vart samarbete bor utvecklingen med stéd av IT och
digitalisering bli annu mer verksamhetsdriven #n i nuliget. Aven hur dessa nya kompetenser
finansieras bér genomlysas framdéver sa att inte drift och utvecklingsarbetet i for hog utstrackning
konkurrerar om samma resurser vid genomférande av projekt i syfte att digitalisera/utveckla. For att
kunna ta emot och nyttja ny teknik pa ett naturligt satt far vi inte glomma bort att hoja den digitala
kompetensen hos kommunernas anstallda. Forst da uppnar vi full effekt av digitalisering.



FINANSIELL RAPPORTERING

Samtliga belopp i efterfoljande rapporter ar uttryckta i tusentals kronor om inget annat anges.



Driftredovisning

Resultatbudgeten for 2021 innebar ett forvantat nollresultat efter finansiella poster. Utfallet blev
vasentligt battre. | tabellen nedan framgar det att utfallet for de flesta delposterna avviker tydlig fran
budget.

Budget-

Utfall 2021 Budget 2021 Utfall 2020 avvikelse

Verksamhetens intakter 69 868 68 452 64 547 1416
Konsultkostnader m.m. -1615 -1 898 -1 285 283
Personalkostnader -40 377 -39 707 -36 531 -670
Licenskostnader m.m. -12 576 -12 910 -12 315 334
Ovriga externa kostnader -5 079 -4 356 -4 604 -723
Avskrivningskostnader -8 562 -9 487 -6 345 925
Verksamhetens nettokostnader 1659 94 3467 1565
Finansiella intakter 0 0 0 0
Finansiella kostnader -52 -94 -42 42
Resultat efter finansiella poster 1607 0 3425 1607

| faststdlld budget redovisas resultatréikningen pG en mer detaljerad niva dén i Grsredovisningen. Dérav finns det fler rader i
denna jimférelse én i resultatrdkningen nedan.

Kommentarer till de stérre budgetavvikelserna:

Verksamhetens intdkter
Intdkterna 6vertraffar budget med 2,1 %. Avvikelsen har flera forklaringar och de viktigaste ser ut sa
har:

e Personal inom skol- och utbildningsférvaltningarna har inte bytt datorplattform i den
utstrackning som spaddes i budget. Overgéngen till en enklare (och billigare) molnbaserad
datorldsning utan kontakt med interna infrastrukturresurser har skjutits upp. Delvis pga. att
den har personalgruppen behéver atkomst till just den har typen av resurser. 394 tkr av
intaktsavvikelsen kan hanforas till denna uteblivna vaxling av datorlésning.

e Som en foljd av ovanstaende punkt har lagringen av personliga och delade dokument 6kat
323 tkr mer an forvantat. En 6vergang till molnbaserade datorldsningar hade inneburit att
den har typen av dokument lagrats pa annan plats dn inom Géliska IT:s infrastruktur.

e Intdkter fran IT-tjansten systemdrift Overtraffade budget med 351 tkr. Ett par
verksamhetssystem har tillkommit som var okdanda vid budgetlaggningen. Dessutom har
driften av ett par dldre verksamhetssystem legat kvar hos Goéliska IT under hela 2021, vilket
inte var budgeterat.

Personalkostnader

Dessa overskrider budget med 1,7 %. Utfallet beror framst pa att den beredskapsersattning som
utbetalats till anstéllda under perioden 2017-2021 varit for lag. Detta har nu reglerats och innebar en
obudgeterad kostnadsdkning med 550 tkr.

Licenskostnader
Avviker positivt fran budget med 2,6 %. Den huvudsakliga anledningen ar att behovet av nya MDM-
licenser (Mobile Device Management — hantering av mobila enheter) inte blev sa stort som planerat.
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Ovriga externa kostnader
Denna kostnadspost samlar allt som inte “passar in” i ndgon av de 6vriga kostnadsraderna i

budgeten. Posten innefattar till exempel lokalkostnader, elférbrukning, forbrukningsmaterial,
personaldatorer, fordonskostnader, forsakringar och revisionskostnader. Utfallet dr 16,6 % hogre an
budgeterat.

Budgetavvikelsen ar framst hanforlig till hogre kostnader for inkép av PoE-injektorer (Power over
ethernet, natverksrelaterat), SFP-moduler (natverksrelaterat), personaldatorer samt mobler och
teknik till den ombyggda korridoren.

Avskrivningskostnader

Den nya datacenterldsningen togs i drift tre manader senare an budgeterat, vilket reducerade
avskrivningskostnaden for 2021 med 379 tkr. Utbver detta, sa bidrog det lagre investeringsutfallet (se
"Investeringsredovisning” nedan) till att avskrivningsposten totalt sett hamnar 9,8 % under budget.

Investeringsredovisning

Goliska IT har aldrig tidigare investerat s mycket som under 2021. Aven om utfallet inte uppgar till
budgeterade nivaer, sa summerar den totala anskaffningsutgiften till 25,4 mkr (14,0 mkr féregaende
ar) och domineras av investeringar i kommunovergripande verksamhetssystem.

Investeringskategori Utfall 2021 Budget 2021 Budgetavvikelse
Immateriella tillgangar 12 357 16 938 4581
Kommunikation 3295 4 828 1533
IT-infrastruktur 615 1312 697
Arsunika investeringar 9 146 9175 29
Summa 25413 32 253 6 840

Utfallet understiger budget med 6,8 mkr. Avvikelsen ar framst hanforlig till de svarbudgeterade
investeringarna i V6-gemensamma verksamhetssystem. Dessa projekt stracker sig normalt 6ver flera
ar och utfallet fér sddana investeringar ett enskilt ar ar beroende av svarbedémda handelser.

Den fortfarande pagaende investeringen i nytt ekonomisystem ar ett exempel pa det. Féregaende ar
Oversteg det budget med 2,7 mkr medan det 2021 understeg budget med 0,9 mkr. Projektets totala
investeringsbudget pa 16 mkr ar oféréandrad.

Det verksamhetssystem som avviker mest fran investeringsbudget 2021 ar det nya gemensamma
omsorgssystemet for 12 kommuner. Arsbudgeten var 2,7 mkr med ett utfall pa 1,0 mkr. Det
budgeterades med sju drsarbetare (varav Goliska IT:s andel ar 58 % pga. externa kommuners
medverkan) men utfallet blev betydligt Iagre dn sa detta enskilda ar. Projektet I6per dock enligt plan
och de forsta driftsattningarna ar planerade till hosten 2022.

Inte heller projektet med ett nytt gemensamt skoladministrativt system nar upp till budgeterade 2,1
mkr under aret. Utfallet for 2021 summerar till 1,3 mkr pga. att vissa investeringsutgifter hamnar pa
2022 i stallet fér som planerat pa 2021. Projektet I6per dock pa och driftsattning ar planerade till
varen 2022.

Projektet med syfte att infora ett nytt molnbaserat vaxelsystem for telefoni fardigstalldes i slutet av
2021. Budgeterat belopp 2021 var 1,3 mkr medan utfallet stannade pa 0,7 mkr (0,8 mkr totalt for
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hela projektet). Avvikelsen beror pa en synnerligen svar bedémning av resursbehovet i samband med
budgetlaggning infor 2021. Utfallet visar att det gatt at betydligt farre Goliska-interna resurser an
planerat medan de kopta externa resurserna traffar budget mycket val.

Kommunikationskategorin avser fraimst accesspunkter till det tradl6sa natverket i V6 samt switchar
till det tradburna natverket. Under aret har vara leverantorer av natverksprodukter haft svart att
forse oss med 6nskade kvantiteter. Detta har inneburit en lagre investeringsutgift 2021 med 1,5 mkr
och att planerade utbyten har fatt skjutas fram.

Ytterligare en bidragande orsak till kommunikationsavvikelsen ar att utbyggnadstakten av
accesspunkter pa dldreboenden legat pa en lagre niva an forvantat. Detta pga. att de flesta
dldreboenden inte haft mojlighet att ta emot besdk under pandemin.

Budgetavvikelsen for kategorin IT-infrastruktur med 0,7 mkr kan till storsta del forklaras av att de
planerade inképen av utokad backup-lagring strukits till férman for ett helt nytt backup-system under
2022.

De arsunika investeringarna avser dels ett nytt datacenter, dels en omfattande ombyggnation av
lokalerna pa Fiskaregatan 4. Utfallet for dessa investeringar hamnade mycket nara de budgeterade
beloppen.
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Resultatrakning

Not 2021 2020 Budget 2021*
Verksamhetens intakter 2 69 868 64 547 68 452
Verksamhetens kostnader 3 -59 647 -54 735 -58 871
Avskrivningar -8 562 -6 345 -9 487
Verksamhetens nettokostnader 1659 3467 94
Verksamhetens resultat 1659 3467 94
Finansiella kostnader 4 -52 -42 -94
Resultat efter finansiella poster 1607 3425 0
Agaruttag 5 -1 146 -984 -
Arets resultat 461 2 441 -

*Se kommentarerna kring budgetavvikelse i stycket ”Driftredovisning” ovan.
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Balansrakning

Not 2021-12-31 2020-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Verksamhetssystem 6,7 20 556 10316
Materiella anldggningstillgangar
Maskiner och inventarier 8 21590 14 977
Summa anlaggningstillgangar 42 146 25293
Omsiéttningstillgangar
Forrad 70 202
Fordringar 9 39161 27 601
Summa omsattningstillgangar 39231 27 803
Summa tillgangar 81377 53 096
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital 10
Eget kapital 11954 9513
Arets resultat 461 2441
Summa eget kapital 12 415 11954
Skulder
Langfristiga skulder 11 26 985 12 908
Kortfristiga skulder 12 41977 28 234
Summa skulder 68 962 41142
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 81377 53096
Panter och ansvarsforbindelser
Panter och darmed jamforliga sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser
Pensionsforpliktelser som inte upptagits bland
skulderna eller avsattningarna 0 0
Ovriga ansvarsférbindelser 0 0
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Kassaflodesanalys

2021 2020
Den I6pande verksamheten
Arets resultat efter finansiella poster 1607 3425
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 8 562 6 345
Medel fran verksamheten fore forandring av rorelsekapital 10 169 9770
Okning/minskning kortfristiga fordringar -11 560 2587
Okning/minskning férrad och varulager 131 -136
Okning/minskning kortfristiga skulder 13743 -3154
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 12 483 9 067
Investeringsverksamheten
Investering i immateriella anlaggningstillgangar -12 358 -7 271
Investering i materiella anlaggningstillgangar -13 056 -6 746
Kassaflode fran investeringsverksamheten -25414 -14 017
Finansieringsverksamheten
Nyttjade utvecklingsmedel -1146 -984
Okning/minskning langfristiga skulder 14 077 5934
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 12931 4950
Arets kassaflode 0 0
Likvida medel vid arets borjan 0 0
Likvida medel vid arets slut 0 0
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med lag (2018:597) om kommunal bokféring och
redovisning samt rekommendationer fran Radet fér kommunal redovisning.

En avvikelse fran regelverken ar att dgaruttag redovisas pa egen rad nedanfér finansiella poster i
stallet for pa egen rad ovanfor verksamhetens resultat.

Principerna ar oférandrade jamfort med foregdende ar, vilket bland annat innebar att:

e Intdkter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska tillgangarna kommer
att tillgodogoras kommunalférbundet och intdkterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

e Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berdknas inflyta.

e Tillgadngar och skulder har upptagits till anskaffningsvarde dar inget annat anges.

e Periodiseringar av inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed.

e Agaruttag, dvs. nyttjade utvecklingsmedel, redovisas dver resultatrakningen.

Anlaggningstillgangar

Tillgangar avsedda for innehav med en nyttjandeperiod om minst tre ar klassificeras som
anlaggningstillgang om anskaffningsvardet 6verstiger gransen fér mindre varde. Gransen for mindre
varde har satts till ett halvt prisbasbelopp.

Avskrivning pabdrijas nar tillgangen tas i bruk och avskrivningstiden varierar mellan 3 och 10 ar
beroende pa typ av tillgang. Individuell bedomning av varije tillgang gors. Hansyn tas ej till ranta och
eventuella restvarden. Avskrivningen kostnadsférs linjart 6ver den berdknade nyttjandeperioden.

Erhallna investeringsbidrag redovisas som en reduktion av anskaffningsutgiften och avskrivningen
berdknas pa nettoinvesteringen.

Not 2 Verksamhetens intakter

2021 2020
Forsaljning av tjanster till forbundskommunerna och dess bolag 63 586 58 484
Forsaljning av tjanster till ndtbolagen 5377 5551
Aktiverat arbete for egen rakning 905 512
Summa 69 868 64 547
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Not 3 Verksamhetens kostnader

2021 2020
Loner och sociala avgifter 36333 33184
Pensionskostnader (inkl. sarskild I6neskatt) 2536 2100
Ovriga personalkostnader 1508 1247
Lokalkostnader 2584 2 607
Konsultkostnader 1259 767
Licenser och serviceavtal 12576 11930
Forbrukningsmaterial/-inventarier 1754 1750
Fordonskostnader 375 482
Revisionsarvode, PwC 89 45
Ovriga kostnader 633 623
Summa 59 647 54 735
Not 4 Finansiella kostnader

2021 2020
Rantekostnader 32 30
Ovriga finansiella kostnader 20 12
Summa 52 42
Not 5 Agaruttag

2021 2020
Nyttjade utvecklingsmedel 1146 984
Summa 1146 984

Posten avser forbundskommunernas uttag fran utvecklingsmedel och ska betraktas som en
jamforelsestorande post eftersom dessa ej budgeteras.
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Not 6 Immateriella anldaggningstillgangar

2021-12-31 2020-12-31
Pagaende investeringar i verksamhetssystem
Ingaende anskaffningsvarden 7 226 3552
- Arets aktiverade utgifter, intern utveckling 905 512
- Arets aktiverade utgifter, inkop 11453 6 759
- Omklassificerat till driftsatt verksamhetssystem -14614 -3 597
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 4970 7 226
Verksamhetssystem i drift
Ingaende anskaffningsvarden 3597 0
- Omklassificerat fran pagaende investering 14 614 3597
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 18 211 3597
Ingaende avskrivningar -507 0
- Arets avskrivningar -2118 -507
Utgaende ackumulerade avskrivningar -2 625 -507
Utgdende restvarde enligt plan 20556 10 316

Posten avser pagaende och genomforda investeringar i olika verksamhetssystem. Nar respektive
system tas i bruk av kommunerna, sa aktiveras det och avskrivning paborjas. Avskrivningskostnaden
som da uppstar mots av en hyresintdakt som kommunerna erlagger till Goliska IT.

Not 7 Verksamhetssystem

De immateriella tillgangarnas totala varde fordelas per 211231 pa foljande verksamhetssystem:

Immateriell tillgang Pag. inv. Aktiverat Ack.avsk. Bokf.virde Avsk.tid Avsk.slut
Arendehanteringssystem 0 3597 -1296 2301 56man 241130
Ekonomisystem 2 037 13 801 -1329 14509 72man 270331
Telefonisystem 0 813 0 813 48 man 260331
Omsorgssystem 1338 0 0 1338 - -
Skoladministrativt system 1429 0 0 1429 - -
Kostsystem 166 0 0 166 - -
Summa per 211231 4970 18 211 -2625 20 556

Aktivering sker vanligen i flera etapper for ett system. Som en f6ljd av detta kan ett system bade ha
en aktiverad del och en pagaende del. Angiven avskrivningstid avser systemets forsta etapp.
Efterfoljande etapper far en kortare avskrivningstid, sa att hela systemet ar helt avskrivet vid samma
tidpunkt. Avskrivningstiden styrs av ldngden pa den upphandlade férsta avtalsperioden.
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Not 8 Materiella anldggningstillgangar

2021-12-31 2020-12-31
Maskiner och inventarier
Ingaende anskaffningsvarden 49 997 43 250
- Arets aktiverade utgifter 13 056 6 747
- Forsaljningar och utrangeringar -8 518 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 54 535 49 997
Ingaende avskrivningar -35020 -29181
- Forsaljningar och utrangeringar 8518 0
- Arets avskrivningar -6 443 -5 839
Utgaende ackumulerade avskrivningar -32 945 -35020
Utgaende restvarde enligt plan 21590 14 977
Not 9 Fordringar

2021-12-31 2020-12-31
Kundfordringar 28 649 22 262
Forutbetalda kostnader 9462 4792
Upplupna intakter 12 92
Ovriga kortfristiga fordringar 1038 455
Summa 39161 27 601
Not 10 Eget kapital

2021-12-31 2020-12-31
Eget kapital
Ingaende eget kapital 11954 9513
Arets resultat 461 2441
Utgaende eget kapital 12 415 11954
Intern férdelning av eget kapital
Utvecklingsmedel 4030 4212
Egna medel 8385 7742
Summa 12 415 11954
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Not 11 Langfristiga skulder

2021-12-31 2020-12-31
Saldo bankkonto -26 985 -12 908
Beviljad kredit 28 000 15 000
Tillganglig likviditet 1015 2 092

Posten avser andel i Skara kommuns koncernkonto och nyttjad kredit utgoér darmed en skuld till

Skara kommun.

Not 12 Kortfristiga skulder

2021-12-31 2020-12-31
Leverantorsskulder 17 798 4140
Momsskuld 672 1534
Personalens skatter, avgifter och I6neavdrag 1681 1154
Loneskuld 416 884
Semester- och kompléneskuld 1694 1708
Upplupna pensionskostnader 1232 1096
Skatteskuld 355 509
Forutbetalda intakter 17 240 15310
Ovriga upplupna kostnader 889 1899
Summa 41977 28 234
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KALENDARIUM 2022

Direktionsméte (féregas av beredningsméte)

Huvudinnehall Métesdatum
Arsredovisning 2021 samt intern kontroll 2022-02-17
Strategisk inriktning samt intern kontroll 2022-04-08
Ekonomisk rapport januari-april 2022-06-03
Delarsrapport 2022 2022-09-22
Strategisk inriktning 2022-10-28
Budgetforslag 2023 2022-12-09
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