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Kort om Gdliska IT

Kommunalférbundet Géliska IT bildades 2004 pa initiativ av Gotene, Lidkoping och Skara kommuner som
onskade samverka kring IT-drift och support. Att minska sarbarheten, halla nere pa kostnadsokningar och sakra
spetskompetens var nagra av incitamenten vid bildandet. Goliska IT var i full drift 1 januari 2005.

Under arens lopp har Essunga, Grastorp och Vara kommuner anslutit, s nu ar vi totalt sex kommuner i Vastra
Skaraborg som samverkar kring IT och digitalisering.

Tillsammans med kommunernas bolag avropar varje kommun IT-tjanster via var tjanstekatalog.
Tjanstekatalogen innefattar ett drygt 40-tal IT-tjanster dar varje tjanst har ett pris per styck. Detta medfér att
kommuner och bolag sjélva har en bra kontroll pa sina IT-relaterade kostnader gentemot Goliska IT. Pa senare
ar levereras ocksa kompetens i form av projektledning, dataskyddsombud och I6sningsspecialister.

Utover IT-tjanster till kommunerna levererar Géliska IT dven drift- och supporttjanster till ett antal stadsnat och
Fastbit AB.

Kommunalférbundet styrs av en Férbundsdirektion som bestar av valda politiska representanter fran varje
forbundskommun.

Gotene

Lidkoping

Grastorp

Essunga



Forvaltningsberattelse

Forsta halvaret 2024 har inneburit manga och stora utvecklingsaktiviteter pa Galiska IT utéver vart basuppdrag
for IT-drift och support. Tva omraden sticker ut i fraga om insats och férvantade effekter. Det ar driftsattande
av ny organisation samt en nybyggd utvecklingsprocess.

Vad géller organisationen gar vi fran fyra traditionella avdelningar till sju "block” for att bygga en battre och
framtidssakrad organisationsstruktur. Syftet och mal ar att framja internt utvecklingsarbete, bygga fler
korsfunktionella team for kunskapsspridning samt skapa en battre balans for chefernas personalansvar vilket
mojliggor ett ndrmare och mer coachande ledarskap. Organisationen kommer ocksa att arbeta i mer tydliga
och kommunicerade processer vilket medfér en 6kad kvalitet bade internt och ut mot kund.

En ny utvecklingsprocess togs fram under hdst/vinter 2023-2024 och som togs i skarpt bruk den 1 februarii ar.
Huvudsyften med att arbeta utifran denna process ar att strukturera, kartlagga samt resurssatta
utvecklingsarbetet pa ett battre satt an tidigare. Goliska IT ar i grunden en IT-drift och supportorganisation men
med dagens krav pa utveckling genom digitalisering anvander vi vara resurser alltmer till utvecklingsarbete
vilket staller hogre krav pa struktur och kartlaggning av resursbehovet. Denna process kommer dven att vara
mottagare av kommunernas motsvarande processer som ar framtagna inom ramen for projektet VDT22
(Vinnova Digital Transformation).

Vasentliga handelser

Nedan listas aktiviteter som har haft storre paverkan under delaret gallande behov av ekonomiska och
personella resurser men framfér allt i frdga om férvintade effekter. Aven aktiviteter som inte kravt stora
resurser men som paverkat kund eller Géliska IT i storre utstrackning finns med.

Vasentliga handelser under delarsperioden

e  Goliska IT har deltagit i projektgruppen VDT22 som stangdes under varen. Projektet tog fram en
gemensam process for digitaliseringsinitiativ (Effektfull samverkan digitalisering) samt en egen intern
process for nya digitaliseringsinitiativ. Goliska IT paverkas av de nya processerna genom en tydlig
styrning av bestallningar kring digitaliseringsbehov. Det resulterar ocksa i andra forum for dialog med
vara kunder da samverkansforumen férandrats.

e  Fortsatt att utveckla var tjanst for matvardesinsamling via LoRaWan. For tillfallet har vara kunder 120
sensorer kopplade till var portal. Mestadels fastighetsévervakning men dven svartisdetektorer,
badtemperaturmatare, fjarrvarmeavlasning med mera. Den har tjansten har stor potential att viaxa
och skapa mojligheter for stora besparingar hos vara kunder.

e  Goliska IT och V6-kommunerna infér tillsammans en objektforvaltningsmodell som stravar efter att
skapa V6-samverkande forvaltningsobjekt och som tar ett helhetsansvar for de system och
applikationer som ingar i varje forvaltningsobjekt. Inom blocket systemdrift & objektférvaltning
organiseras stora delar av arbetet enligt objektmodellens struktur da den &r rollbaserad och
tvarfunktionell for att synliggéra styrning och 6ka férvaltningssamverkan.

e Under varen har arbete gjorts for att forbereda V6-kommunerna 6vergang till tjanstebaserad
uppdatering av BAL (Byggnad, Adress och Lagenhet) till Lantmateriet. Det innebér att det manuella
arbetet med att 6verfora och fa information mellan myndighet och Lantmaéteriet kan automatiseras.

e Enansenligt del av var ekonomiavdelnings arbete bestar av vidarefakturering. Dvs. Goliska IT erhaller
fakturor fran externa leverantorer, betalar dem och vidarefakturerar sedan till berérda V6-kunder.
Hittills under 2024 har 794 sadana kundfakturor skickats till ett sammanlagt varde om 33,1 mkr.

e  Fortsatt breddinférande av molnplattfomen Microsoft 365 fér administrativ personal inklusive bolag
inom V6.

e |nitiativ kring datadriven organisation. | borjan av aret startades en utredning tillsammans med
kommunerna for att diskutera Microsoft Fabric-datalager. Utredningen var inriktad pa att skapa en
effektiv och flexibel dataplattform pa Goéliska IT, vilket mojliggér maximal anvandning samt
visualisering av den data som finns i vara system idag. Detta resulterade i ett digitaliseringsinitiativ
(Malarkitektur for informationsforsorjning) dar Lidk6pings kommun &r initiativtagare.



e Projektet GVS12 avslutades den 12 mars. Projektet syftade till att upphandla och inféra ett nytt
omsorgssystem i 12 kommuner. Elisabeth Nystrom fran Goliska IT har varit projektledare under hela

resan.

e Under varen installerades och konfigurerades en gemensam e-tjansteportal for Essunga, Grastorp,
Vara, Skara och Gétene kommuner. Denna portal ar tankt att samla kommungemensamma e-tjanster
— framst riktade till personal och fore detta personal.

Goliska IT:s verksamhetsplan med prioriterade projekt och uppdrag

Projektnamn
Nytt drendesystem

Standardarbetsplats
EDU

Migrering till
Windows 11

Ny utskriftsmiljé

Projektnamn

Efterlevnad
NIS2-direktivet

Klassificering av
information Géliska
IT pa molnbaserade
system

Efterlevnad

och

anpassningar
Utbildning sdkerhet

Penetrationstester
IT-sdkerhet

V6 EDU Saker lagring
Pilot for Saker Digital
Kommunikation

(Skara)

Flerfaktorsinlogg-
ning (MFA)

Huvudsyfte

Nytt modernt system som stéder
arbets- floden, utveckling o
sjalvservice

Forenkla digitalt samarbete inom

skolan och mellan skola och
administration

Fornyad klientmiljo for PC. Operativ-

systemet Windows 10 gar ur tiden till

forman for ny version

Ersatta systemet Everyone Print for
mobila utskrifter

Malgrupp

Primart Goliska IT:s
personal, sekundart
vara
Forbundskommuner
Forbundskommuner

Férbundskommuner

Forbundskommuner

Sakerhetsrelaterade aktiviteter

Huvudsyfte

Genomférande av GAP-analys for att
inventera utvecklingsomraden till f6ljd

av NIS2-direktivet
Oka p3 efterlevnad gillande
informationssakerhetskrav

GDPR/LIS/PUB-avtal. Oka p3 Goliska
IT:s grad av efterlevnad och
uppfylinad

Utbildning av egen personal I6pande
under 2024 med nytt verktyg for
microutbildningar inom IT-
informationssakerhet

Genomfdra sarbarhetsscanning och
penetrationstest av IT-miljon

Saker yta for fildelning mellan bade
interna och externa parter

Ta fram en teknisk plattform
("accesspunkt") for att mojliggora
kommunernas anvandning av SDK

Breddinférande av I6sning som
medger sakrare inloggning med 2
faktorer (ndgot du vet och nagot du
har). Ex kod+kort

Malgrupp
Goliska IT och
Férbundskommuner

Goliska IT

Goliska IT

Primart Goliska IT,
sekundart
Férbundskommuner

Primart Goliska IT,
sekundart
Forbundskommuner
Forbundskommuner

Primart Skara
kommun, sekundart
samtliga
Forbundskommuner
Forbundskommuner

Status
Installation och
anpasshing pagar

Delprojekt pagar

Migrering pagar. Inga
storre avvikelser i
sommar och arbetet
fortsatter enligt
planering.

Uppstart 29/8. Ny
milj6 klar 1/1 -25

Status

Pausad i vantan pa
slutbetankande

Paborjat med
konsultstod

Pagar tillsammans
med extern konsult

Mikroutbildningar
och phisingtester
genomfors |[6pande

Uppstartsmote
planerat till 27/9

Tjansteframtagande
pagar

Pagar och har utokats
med Lidképing och
Vara

Pagar arbete med
godkdnnande av
certifikatsutgivning



Vasentliga handelser efter delarsperiodens slut

Den 11 september beslutade férbundsdirektionen att sdga upp Goliska IT:s forbundsdirektor med omedelbar
verkan. De ekonomiska konsekvenserna av detta beslut ar i nulaget inte kdnda och har pa inget satt beaktats i
resultatprognosen for 2024.

Forvantad utveckling

Verksamhet

Under augusti startade vi upp arbetet med framtagandet av en IT-strategi for V6 och Géliska IT, vilken ska staka
ut riktningen de ndrmaste tre aren. For att kunna forma den pa allra basta satt besoker var utvecklingsstrateg
varje medlemskommuns digitaliseringsgrupp for att samla in information om deras mal och behov inom IT och
digitalisering. Aven Géliska IT:s medarbetare kommer att involveras i arbetet med IT-strategin.

Parallellt med detta arbete har ocksa ett uppdrag startats upp med att kartldgga samt ta fram en strategi for
var verktygsladda pa Goliska IT. Aven hdr kommer samtliga medarbetare att involveras i arbetet.

Bada dessa uppdrag syftar till att Goliska IT ska kunna agera féljsamt utifran den nya férbundsordningen, bade
avseende att ta fram och implementera IT-strategier liksom for att stédja férbundskommunerna med
forutsattningsskapande teknik.

Utover ovanstaende kommer hosten/vinterns arbete bland annat réra féljande:

e Fortsatt inférande av objektférvaltningsmodellen pa Goliska IT och det kommer i stor utstréackning
paverka blocket systemdrift & objektforvaltning eftersom det dr en markant forandring mot tidigare
arbetsséatt. Det innebar att vi behover fortsatta anpassa vara arbetssatt, rutiner och processer. Det kan
ocksa handla om att vidareutbilda oss, bygga upp nya tvarfunktionella samarbeten och férséka bryta
ner gamla "stupror" som tidigare kan ha agerat hinder.

e V6-kommunernas 6kade ambitioner av geografiska informationssystem (GIS) stéller ett allt hogre krav
pa Goliska IT:s forvaltnings- och utvecklingsformaga. For att mota dessa behov sa krévs det att
systemdrift & objektforvaltning ser 6ver IT-infrastrukturen sa att den kan hantera en 6kad mangd GIS-
data samtidigt som vi ser over mojligheter med att integrera med befintliga system. Systemdrift &
objektforvaltning kommer ocksa arbeta for att starka sin kompetens inom omradet.

e Inforande av ny backupfunktion for molntjanster at vara kunder i V6.

e  Overgang till molnbaserat e-postsystem (Exchange Online fr&n Microsoft).

e Storre investering av ny kyla och kraft for datahallen (modernisering enligt livscykelplan).

e Under Q3 och Q4 ser vi ett stort behov av automatisering hos vara kunder dar RPA ses vara en lamplig
I6sning. Vi kommer att lansera ett flertal nya samt uppdaterade RPA-processer i bland annat
Lidkoéping, Gotene och Essunga.

- | Lidkoping kommer RPA anvandas for att sammanstalla specialkost och anpassade maltider for
hundratals elever. En uppgift som idag till stor del gérs manuellt.

- | Lidk6éping och Essunga kommer ett antal café-verksamheter fa hjalp med att automatisera delar av
sina faktureringsprocesser.

- | Gotene kommun kommer man bdrja anvanda RPA for att automatisera ansdkan och registrering av
trygghetslarm for sina invanare.



Ekonomi

Det ekonomiska resultatet 2024 forvantas hamna vasentligt hogre an det budgeterade nollresultatet. Det finns
nagra tydliga orsaker till detta. Dels den kommande ersattningen fran vara medlemskommuner for
pensionskostnader, dels att ateranstallning av personal som slutat under aret stoppats pa grund av
besparingskrav (se stycket “Balanskravsresultatet” nedan). Mer om det férvantade resultatet finns under
"Resultatprognos 2024” nedan.

God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

God ekonomisk hushallning handlar bade om ekonomi och verksamhet. God ekonomisk hushallning uppnas nar
kommunalférbundet utfor sin verksamhet val, kan betala for den och inte skjuter betalningsansvaret pa
framtiden.

God ekonomisk hushallning innebar ocksa att Géliska IT:s verksamhet bedrivs andamalsenligt och
kostnadseffektivt samt med en langsiktig finansiering.

Ramarna for hur Goliska IT:s ekonomi och verksamhet ska féljas upp beslutar forbundsdirektionen i budgeten.
2024 ars budget innefattar tva finansiella mal och fem verksamhetsmal.

Det kan noteras att samtliga sju mal ar uppnadda vid tiden for denna delarsrapport samt att det finns goda
chanser att de ska nas dven for helaret 2024.

Finansiella mal
Nedan féljer en sammanstallning och kort analys 6ver mojligheten att nd malen per 2024-12-31.

Kassalikviditet

Kassalikviditet ar ett nyckeltal som &r en indikation pa den kortsiktiga betalningsformagan. Faststalld
malsattning ar att kassalikviditeten skall 6verstiga 100 % per den sista december 2024.

Berdknas enligt: (Fordringar + outnyttjad checkkredit) / kortfristiga skulder
Delarsbokslutet 2024 anger en kassalikviditet pa 183 %.

Bedomningen &r att malet kommer att uppnas i arsbokslutet for 2024 utan att nagra sarskilda atgarder behover
vidtas.

Eget kapital i férhallande till omséttning

Malsattningen ar att eget kapital (exkl. utvecklingsmedel) per 2024-12-31 ska uppga till minst 5 % av
verksamhetens intdkter 2024. Om malet uppnas innebar det att organisationen har férmaga att fortsatta sin
verksamhet i handelse av underskott utan att behdva ekonomiskt tillskott fran forbundskommunerna.

Enligt aktuell prognos for 2024, uppgar verksamhetens intakter till 94,3 mkr. Detta medfor att det egna
kapitalet behover uppga till 4,7 mkr per den sista december 2024 for att malet skall anses uppfylit.

|n

Det kan noteras att den interna uppdelningen av eget kapital mellan “egna medel” och “utvecklingsmedel” ej
langre ar aktuell. Darmed &r detta mal inte langre sarskilt relevant. Vid ingangen av 2024 fanns det eget kapital
med 7,8 mkr. Till detta kan det férvantade 6verskottet 2024 med 3,1 mkr laggas.

Bedomningen &r att malet kommer att uppnas i arsbokslutet fér 2024 utan att nagra sarskilda atgarder behover
vidtas.



Verksamhetsmdl

Goliska IT:s verksamhetsrelaterade prestation foljs upp utifran ett antal 6verenskomna servicenivaer (Service
Level Agreements — SLA) som férbundskommunerna beslutat om. Totalt finns det fem SLA:er som mats och
foljs upp varje manad. Nedan féljer en sammanstallning 6ver utfallet for de férsta atta manaderna 2024 samt
en bedomning 6ver mojligheterna att uppna kraven for helaret.

NKI — N6jd kund-index

Malet ar att minst 95 % av Goliska IT:s kunder ska vara ndjda eller mycket néjda med séattet vi hanterat deras
arende pa. Utfallet baseras pa manadsvisa enkater som skickas ut till ett urval (25 %) av alla anvdandare som
haft ett drende hos oss under aktuell manad. Svarsfrekvensen ligger normalt mellan 15-25 %, vilket egentligen
ar for lagt for att dra nagra statistiskt sdkerstallda slutsatser.

Utfallet av enkdtsvaren under perioden januari-augusti 2024 ar att 95,1 % av kunderna var ndjda eller mycket
noéjda med var hantering av deras drende. Motsvarande siffra fér samma period féregdende ar var 92,6 %.
Mojligheterna att na ett arsresultat pa minst 95 % beddéms i nuldget som goda.

Kritiska system

Inom tjanstekatalogens IT-tjanst ”"Systemdrift” kan kunden ange parametern kritiskt gallande drift och
supportnivan av sitt verksamhetssystem. Detta innebar att systemet prioriteras hogre vid eventuell incident
och att kontinuerlig 6vervakning av systemets status genomfors. De system som av kund kategoriserats som
kritiskt far kravnivan att tillgangligheten skall vara minst 99,7 % pa arsbasis.

Utfallet hittills 2024 4r 99,9 %, vilket alltsa ar ett godkéant utfall. Motsvarande siffra féregaende ar var 99,9 %.
Det &r sa klart svart att Ilamna en prognos for helaret foér denna SLA eftersom enskilda incidenter kan ha stor
inverkan p3a utfallet.

Vantetid i telefonko

Kravet som stalls pa oss ar att den genomsnittliga kotiden skall vara max 60 sekunder. Utfallet for de forsta atta
manaderna ar 45 sekunder, vilket kan jamféras med de 37 sekunder som var fallet féregaende ar. Goliska IT,
men framfor allt vara kunder, ar mycket néjda med dessa vantetider. Malet kommer sannolikt att nas for
helaret 2024.

Arendet 16st vid forsta kontakt

Denna SLA ar bestamd till 75 %, dvs. att majoriteten av alla kunder ska fa sitt drende 16st vid forsta kontakten
med Goliska IT. Utfallet ar 78,2 % for januari till augusti 2024, vilket ar en férbattring jamfort med foregaende
ars 76,5 %. Detta mal kommer sannolikt att nas for helaret 2024.

Arendet paborijat i ratt tid

Beroende pa hur ett inkommande drende kategoriseras, skall vara tekniker pabdorja felsékningen inom en viss
tid. Vanligen inom 48 timmar. Kravet ar att 95 % av alla arenden skall ha status "pabérjat” i vart
arendehanteringssystem innan den aktuella tidsfristen I6pt ut. Utfallet 2024 &r 95,1 %, vilket ar i niva med férra
arets siffra pa 95,2 %. Vi har under aret haft svart att na malet inom vissa supportomraden och det kommer
kravas hart arbete for att na malet pa heldrsbasis.



Heldrsprognoser 2024 i forhallande till budget

En obligatorisk del av delarsrapporten ar att géra en bedomning 6ver hur resten av aret kommer att se ut ur ett
ekonomiskt perspektiv i forhallande till aktuell budget.

Resultatprognos 2024

| december 2023 faststallde forbundsdirektionen nedanstaende resultatbudget for verksamhetsaret 2024.
Denna budget summerar till ett nollresultat. Aktuell prognos for 2024 visar pa ett forhallandevis stort
overskott.

(tkr) Prognos 2024 Budget 2024 Avvikelse
Verksamhetens intakter 79 738 75 560 4178
Aterbetalning verksamhetssystem 7471 7 460 11
Intakt 365-licenser 7 116 8529 -1413
Summa intakter 94 325 91 549 2776
Konsultkostnader -2440 -3062 622
Personalkostnader -48 092 -46 684 -1 408
Licenskostnader m.m. -10 874 -10 554 -320
Kostnad 365-licenser -7 116 -8529 1413
Ovriga externa kostnader -7 275 -7 175 -100
Avskrivningskostnader -7 597 -7 862 265
Avskrivningar verksamhetssystem -7471 -7 460 -11
Summa kostnader -90 865 -91 326 461
Verksamhetens resultat 3460 223 3237
Finansiella intdkter 1204 0 1204
Finansiella kostnader -1591 -223 -1368
Finansnetto -387 -223 -164
Resultat efter finansiella poster 3073 0 3073
Arets resultat 3073 0 3073

| faststdlld budget redovisas resultatréikningen pG en mer detaljerad niva dén i deldrsrapporten. Ddrav finns det fler rader i
tabellen ovan dn i deldrsbokslutets resultatrdkning nedan.

Kommentarer till resultatprognosen

o Verksamhetens intdkter ser ut att 6verstiga budget med 5,5 %. Den helt avgérande forklaringen till
okningen ar direktionens beslut om att Iata pensionskostnaderna 6ver budget 2023 och 2024
faktureras till medlemskommunerna nu i host (se stycket “Balanskravsresultatet” nedan). Detta
belopp summerar till 4,3 mkr.

e Intakter hanforliga till forsaljning av 365-licenser till V6-kommunerna nadde inte alls upp i
budgeterade nivaer. Differensen mot budget uppgar till 1,4 mkr. For resultatrakningen som helhet
spelar dock detta mindre roll eftersom vi inte kdper in fler 365-licenser an vad som nyttjas.

e  Konsultkostnaderna ser ut att bli relativt mycket lagre an budget. Behovet av externt stod bedéms inte
bli fullt sd omfattande vad géller exempelvis databashantering.

e Prognosen for personalkostnaderna ar hogre an budget, kring 3 %. Det som framst tar pa denna post
ar de formansbestamda pensionerna som justerats upp till féljd av senare tids inflationslage.
Kostnaden for dessa pensioner 6verstiger budget med nastan 2,6 mkr. Det som till del rdddar upp
kostnadsposten ar lagre lonekostnader. Dels beror det pa vakanser, dels pa att tva tjanster som
avslutats under aret inte aterrekryterats till foljd av besparingskraven.

e Kostnaderna for licenser och serviceavtal ser ut att 6verstiga budget med 3,0 %. Detta forklaras framst
att leverantorers prisjusteringar till foljd av inflationslaget.

e Kostnaderna for 365-licenser hdanger ihop med intdkten — se ovan.



Avskrivningskostnaderna pa verksamhetssystem ser ut att traffa budget medan
avskrivningskostnaderna for de materiella investeringarna blir Iagre dn budgeterat. Det beror dels pa
att vi inte nar investeringsbudgeten 2024, dels att flera tunga investeringar kommer att ske sent i host
snarare an vid halvarsskiftet med lagre avskrivningskostnader som foljd.

De finansiella posterna redovisas fran och med denna rapport enligt bruttoprincipen. Tidigare
redovisades bade ranteintdkter och rantekostnader som en nettosumma och sa gjordes dven i
budgeten for 2024. Intdkterna avser Goliska IT:s vidarefakturering av ranta for den del av nyttjad
kredit som ar hanforlig till de stora investeringarna i olika V6-gemensamma verksamhetssystem.
Finansnettot overstiger budget med 73 % men i kronor ar det hanterbart. Orsaken till avvikelsen dr en
nagot hogre genomsnittlig skuldsattning samt en ranteutveckling som blivit nagot sdmre &n vad vi
foérvantade oss i november 2023.

Investeringsprognos 2024
Investeringsbudgeten 2024 summerar till 9,2 mkr. Prognosen nagot lagre, 8,3 mkr.

Investeringskategori Prognos 2024 Budget 2024 Avvikelse
Immateriella tillgangar 864 552 312
Kommunikation 2174 3150 -976
IT-infrastruktur 4838 4930 -92
Ovriga investeringar 469 540 -71
Summa 8 345 9172 -827

Kommentarer till investeringsprognosen

Investeringarna i V6-6vergripande verksamhetssystem (immateriella tillgangar) kommer 6verskrida
budgeterade nivaer. Anledningen &r att vissa investeringsutgifter i omsorgssystemet var budgeterade
2023 men genomférdes 2024. Utbver omsorgssystemet avser arets investeringar framst det nya
personalsystemet. Se dven not 8 nedan.

Kommunikationsinvesteringar kommer att understiga budgeterade nivaer 2024. Orsaken ar framst att
behovet av accesspunkter inte blev fullt sa stort som férvantades vid budgetlaggning.

Investeringar i IT-infrastruktur ligger i nivda med budget och avser nastan uteslutande investeringar i
var datahall.

Ovriga investeringar avser fraimst anskaffning av ett nytt ITSM-system (drendehantering).



Balanskravsresultatet

Kommunallagens minimikrav pa god ekonomisk hushallning &r det sa kallade balanskravet dar grundregeln ar
att intakterna ska var storre an kostnaderna nar hansyn tagits till balanskravsjusteringarna.

Goliska IT har redovisat underskott bade 2022 (1,7 mkr) och 2023 (2,9 mkr). Kommunalférbundet gick darmed
in i 2024 med ett underskott uppgaende till 4,6 mkr som ska aterstallas. Utover detta blev det precis i bérjan av
2024 kant att Goliska IT:s pensionskostnader 2024 skulle komma att dverstiga beslutad budget med 2,6 mkr.

Direktionen har tagit sitt ansvar i fragan och faststallde i maj 2024 en aterstéllningsplan. Planen bestar av tva
delar.

1. Medlemskommunerna kommer under hésten 2024 att faktureras ett belopp som motsvarar
pensionskostnaderna 6ver budget for verksamhetsaren 2023 och 2024. Detta belopp uppgar till 4,3
mker.

2. Aterstoden, vilken i skrivande stund uppgar till 1,5 mkr (ingdende underskott om 4,6 mkr minskat med
Overskottsprognosen 2024), ska aterstallas genom besparingar och effektiviseringar under de
kommande aren.

Prognostiserat balanskravsresultat uppgar 2024 till 3,1 mkr.

2024 2023 2022

= Arets resultat (2024 enligt helarsprognos) 3073 -2 935 -1651
- Samtliga realisationsvinster 0 0 0
+  Realisationsvinster enligt undantagsmojlighet 0 0 0
+  Realisationsforluster enligt undantagsmojlighet 0 0 0
+/- Orealiserade vinster och forluster i vardepapper 0 0 0
+/-  Aterforing av orealiserade vinster och forluster i vardepapper 0 0 0
= Arets resultat efter balanskravsjusteringar 3073 -2935 -1651
- Reservering av medel till resultatreserv 0 0 0
+  Anvandning av medel fran resultatreserv 0 0 0
=  Balanskravsresultat 3073 -2935 -1651

Utifran aktuell resultatprognos ar bedémningen att Goliska IT ar pa god vag att aterstalla gamla underskott i
enlighet med intentionen i 11 kap. 12 § kommunallagen.
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Finansiell rapportering

Samtliga belopp nedan ar uttryckta i tusentals kronor om inte annat anges. Belopp inom parentes avser
foregaende period.

Driftredovisning

Ett delarsbokslut per sista augusti har upprattats. Resultatrdkningen nedan visar att verksamhetens intakter
uppgar till 60,4 mkr (53,5 mkr), vilket &r en 6kning med 6,9 mkr eller 12,9 %. Okningen beror frimst pa
foljande:

e V6-kommunernas dterbetalning av Géliska IT:s investeringar i olika verksamhetssystem har 6kat med
nastan 2,0 mkr jamfort med féregdende ar. Framst beroende pa det nya omsorgssystemet som skrivs
av fran och med 1 januari 2024.

e Kommunerna och de kommunala bolagen har till stora delar valt att fran 2024 6verge de “gamla”
Office 365-licenserna till forman for de vasentligt dyrare, men mer allomfattande, Microsoft 365-
licenserna (M365). Goliska IT:s intaktsokning jamfort med foregdende ar uppgar till 4,0 mkr.

e Aandrasidan behéver de med en M365-licens inte langre betala for de licenser som benidmns
Baslicens ADM da dessa ingar i M365. Goliska IT:s intaktsbortfall for Baslicens ADM uppgar till 1,0 mkr.

e  Fran och med 1 januari 2024 hojde Goliska IT priserna pa flera IT-tjanster for att halla jamna steg med
kostnadsutvecklingen. Delarseffekten berdknas till ca 2,0 mkr.

Verksamhetens kostnader uppgar till 49,9 mkr (44,5 mkr). Det &r en 6kning med 5,4 mkr eller 12,1 %. Okningen
beror framst pa foljande:

e Lonekostnaderna ar faktiskt lagre an foregaende ar till foljd av vakanser och att ersattningsrekrytering
av tva anstéllda som slutat under aret inte genomforts pa grund av sparkrav.

e Pensionskostnaderna har daremot okat. Rejalt. Anledningen ar framst kostnaden for de
formansbestamda pensionerna som dragit i vig till f6ljd av inflationen. Okningen uppgar till 2,4 mkr.

e | takt med kommunernas 6kade behov av M365-licenser (se ovan) okar dven Goliska IT:s
licenskostnader fér inkdp (egentligen prenumeration) av sadana licenser. Resultatrakningens sista rad
lamnas dock opaverkad att detta da vi inte kdper fler licenser an vad som nyttjas och darmed dven
genererar en intakt.

Kostnader fér avskrivningar 6kar med knappa 2,3 mkr till 10,0 mkr. Okningen &r planenlig och beror till storsta
del pa avskrivningar pa de immateriella tillgangarna och da framst omsorgssystemet.

Forbundskommunerna har under aret inte genomfort nagra medlemsuttag (nyttjade utvecklingsmedel). Denna
finansieringslosning upphorde egentligen redan tidigt 2023 men vissa gamla beslut effektuerades under
foregdende ar med en kostnad pa 1,0 mkr.

Sista raden i resultatrakningen summerar till ett 6verskott med 0,2 mkr for de forsta atta manaderna 2024,
vilket ar i niva med 2023 ars delarsrapport.

Kikar vi pa balansrdkningen kan det noteras en viss nedgang i balansomslutningen (summa tillgangar) per sista
augusti jamfort med senaste arsskiftet. Detta &r inte unikt fér 2024. Framsta anledningen &r att vara
kundfordringar ar vasentligt lagre i augusti an i december, vilket i sin tur beror pa att vi fakturerar vara IT-
tjanster kvartalsvis i forskott. Sista december ligger det obetalda kundfordringar avseende kvartal ett medan sa
inte ar fallet sista augusti eftersom kundfordringarna for kvartal tre da redan ar betalda. Effekten av detta slar
fullt ut mot balansomslutningen eftersom Géliska IT:s banksaldo numera alltid dr negativt till foljd av
investeringar i V6-gemensamma verksamhetssystem.

Den lagre investeringstakten 2024 bidrar ocksa till en lagre balansomslutning.

Mer detaljerad information finns i efterféljande resultat- och balansriakning med tillhérande noter.
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Investeringsredovisning
Arets investeringsutgifter uppgar per sista augusti till 2,5 mkr (11,3 mkr). 0,6 mkr av dessa avser immateriella
tillgangar i form av personal- och omsorgssystem.

Investeringar i materiella tillgangar uppgar till 1,9 mkr. Har marks framst inkop av switchar till det tradburna
natverket med 0,3 mkr och accesspunkter till det tradlésa natverket med 1,1 mkr.
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Resultatrakning

Not 2024-01-01 2023-01-01 Prognos Budget

-2024-08-31 -2023-08-31 2024 2024

Verksamhetens intakter 2 60 376 53 496 94 325 91 549
Verksamhetens kostnader 3 -49 896 -44 482 -75797 -76 004
Avskrivningar -10 025 -7736 -15 068 -15322
Verksamhetens nettokostnader 455 1278 3460 223
Verksamhetens resultat 455 1278 3460 223
Finansiella intdkter 4 803 702 1204 0
Finansiella kostnader 5 -1091 -861 -1591 -223
Resultat efter finansiella poster 167 1119 3073 0
Medlemsuttag 6 0 -996 0 0
Arets resultat 167 123 3073 0
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Balansrakning

Not 2024-08-31 2023-12-31
Tillgangar
Anlédggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar
Verksamhetssystem 7,8 23973 28 384
Materiella anldggningstillgdngar
Maskiner och inventarier 9 22 556 25 687
Summa anldggningstillgangar 46 529 54 071
Omsittningstillgangar
Forrad 182 112
Fordringar 10 16 869 25744
Summa omsattningstillgangar 17 051 25 856
Summa tillgangar 63 580 79 927
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital 11
Eget kapital 7 829 10764
Arets resultat 167 -2935
Summa eget kapital 7 996 7 829
Skulder
Langfristiga skulder 12 34 659 36 339
Kortfristiga skulder 13 20925 35759
Summa skulder 55584 72098
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 63 580 79 927
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Denna rapport ar upprattad i enlighet med lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning samt
rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR).

En avvikelse fran regelverket ar att medlemsuttag redovisas pa egen rad nedanfor finansiella poster i stallet for
pa egen rad ovanfor verksamhetens resultat.

Principerna ar oférandrade jamfort med foregaende ar, vilket bland annat innebér att:

e Intadkter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska tillgangarna kommer att
tillgodogoras kommunalférbundet och intdkterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

e  Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berdknas inflyta.

e Tillgdngar och skulder har upptagits till anskaffningsvarde dar inget annat anges.

e  Periodiseringar av inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed.

e Medlemsuttag, dvs. nyttjade utvecklingsmedel, redovisas dver resultatrdakningen.

Sdsongsvariationer och cykliska effekter

Delarsbokslutet redovisas per augusti manad. Normalt redovisas ett hogre resultat i delarsbokslutet ani
arsredovisningen till f6ljd av sena kostnader som exempelvis I6n, avskrivningar och konsultkostnader. Notera
att semester- och kompléneskulden inte justeras i delarsbokslutet. Detta for att undvika missvisande
resultateffekter i deldrsrapporten.

Jamforelsestérande och extraordindra poster
Nagra intakter eller kostnader av karaktaren jamforelsestorande eller extraordinara poster forekommer inte i
de redovisade beloppen for 2024.

Effekter av dndrade vasentliga uppskattningar och bedémningar
Nagra effekter av andrade vasentliga uppskattningar och bedémningar, som har redovisats under tidigare
rakenskapsar med vasentlig effekt pa aktuell rapportperiod, finns inte att redovisa.

Ansvarsforbindelser

Nagra vasentliga forandringar avseende ansvarsférbindelser har inte intraffat sedan arsbokslut 2023.

Anldggningstillgangar

Tillgangar avsedda for innehav med en nyttjandeperiod om minst tre ar klassificeras som anlaggningstillgang
om anskaffningsvardet 6verstiger gransen for mindre varde. Gransen for mindre varde har satts till 28 tkr, dvs.
ett halvt prisbasbelopp.

Avskrivning paborjas nar tillgdngen tas i bruk och avskrivningstiden varierar mellan 3 och 10 ar beroende pa typ
av tillgang. Individuell bedéomning av varje tillgdng gors. Hansyn tas e;j till rénta och eventuella restvarden.
Avskrivningen kostnadsfors linjart over den berdknade nyttjandeperioden.

Erhallna investeringsbidrag redovisas som en reduktion av anskaffningsutgiften och avskrivningen beraknas pa
nettoinvesteringen.
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Not 2 Verksamhetens intdkter

2024-01-01 2023-01-01
-2024-08-31 -2023-08-31
Forsaljning av tjanster till forbundskommunerna och dess bolag 56 424 49 498
Forsaljning av tjanster till natbolagen 3731 3652
Aktiverat arbete for egen rakning 221 346
Summa 60 376 53 496
Not 3 Verksamhetens kostnader
2024-01-01 2023-01-01
-2024-08-31 -2023-08-31
Léner och sociala avgifter 26 511 27 266
Pensionskostnader (inkl. sarskild I6neskatt) 4194 1848
Ovriga personalkostnader 1057 716
Lokalkostnader 3281 3109
Konsultkostnader 691 530
Licenser och serviceavtal 12 660 9373
Forbrukningsmaterial/-inventarier 701 879
Fordonskostnader 230 197
Revisionsarvode (sakkunnigt bitrade) 108 127
Ovriga kostnader 463 437
Summa 49 896 44 482
Not 4 Finansiella intakter
2024-01-01 2023-01-01
-2024-08-31 -2023-08-31
Rénteintakter 803 702
Summa 803 702
Not 5 Finansiella kostnader
2024-01-01 2023-01-01
-2024-08-31 -2023-08-31
Réntekostnader 1085 850
Ovriga finansiella kostnader 6 11
Summa 1091 861
Not 6 Medlemsuttag
2024-01-01 2023-01-01
-2024-08-31 -2023-08-31
Nyttjade utvecklingsmedel 0 996
Summa 0 996
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Not 7 Immateriella anlaggningstillgangar

2024-08-31 2023-12-31
Pagaende investeringar i verksamhetssystem
Ingdende anskaffningsvarden 767 10452
- Arets investeringsutgifter, intern utveckling 221 522
- Arets investeringsutgifter, inkdp 373 8 359
- Arets avyttringar 0 -1499
- Omklassificerat till driftsatt verksamhetssystem -500 -17 067
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 861 767
Verksamhetssystem i drift
Ingdende anskaffningsvarden 38 651 21584
- Omklassificerat fran pagaende investering 500 17 067
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 39151 38 651
Ingdende avskrivningar -11 034 -6 307
- Arets avskrivningar -5 005 -4727
Utgaende ackumulerade avskrivningar -16 039 -11034
Bokfort virde 23973 28 384

Posten avser pagaende och genomférda investeringar i olika verksamhetssystem. Nar respektive system tas i
bruk av medlemskommunerna, aktiveras det och avskrivning paborjas. Avskrivnings-kostnaden som da uppstar
mots av en hyresintdakt som medlemskommunerna erlagger till Goliska IT.

Not 8 Verksamhetssystem

De immateriella tillgdngarnas totala varde fordelas per 2024-08-31 pa féljande verksamhetssystem:

Immateriell tillgang Pag.inv. Aktiverat Ack. avsk. Bokf. varde Avsk.tid  Avsk.slut
Arendehanteringssystem 0 3597 -3400 197 56 man 241130
Ekonomisystem 24 17 082 -9 005 8101 72man 270331
Telefonisystem 0 813 -491 322 48 man 260331
Omsorgssystem 0 10 264 -1302 8962 60 man 281231
Skoladministrativt system 0 6 028 -1424 4604 66 man 280930
Kostdatasystem 59 1367 -417 1009 59 man 270930
Personalsystem 778 0 0 778 - -

Summa per 2024-08-31 861 39151 -16 039 23973

Aktivering sker vanligen i flera etapper for ett system. Som en foljd av detta kan ett system bade ha en
aktiverad del och en pagaende del. Angiven avskrivningstid avser systemets forsta etapp. Efterféljande etapper
far en kortare avskrivningstid, sa att hela systemet ar helt avskrivet vid samma tidpunkt. Avskrivningstiden styrs
av langden pa den upphandlade forsta avtalsperioden.
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Not 9 Materiella anldggningstillgangar

2024-08-31 2023-12-31
Pagaende investeringar
Ingdende anskaffningsvarden 0 0
- Arets investeringsutgifter 293 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 293 0
Maskiner och inventarier
Ingdende anskaffningsvarden 72537 61331
- Arets aktiverade utgifter 1596 11 206
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 74 133 72537
Ingdende avskrivningar -46 850 -39618
- Arets avskrivningar -5020 -7 232
Utgdende ackumulerade avskrivningar -51 870 -46 850
Bokfort varde 22 556 25 687
Not 10 Fordringar

2024-08-31 2023-12-31
Kundfordringar 6215 18 136
Forutbetalda kostnader 6 958 5244
Momsfordringar 745 0
Ovriga kortfristiga fordringar 2951 2 364
Summa 16 869 25744
Not 11 Eget kapital

2024-08-31 2023-12-31
Eget kapital
Ingdende eget kapital 7 829 10 764
Arets resultat 167 -2935
Utgaende eget kapital 7 996 7 829
Intern férdelning av eget kapital
Utvecklingsmedel 0 1369
Egna medel 7 996 6 460
Summa 7 996 7 829
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Not 12 Langfristiga skulder

2024-08-31 2023-12-31
Beviljad kredit 56 000 48 000
Nyttjad kredit -34 659 -36 339
Tillganglig likviditet 21341 11 661

Posten avser andel i Skara kommuns koncernkonto och nyttjad kredit utgér darmed en skuld till Skara

kommun.

Not 13 Kortfristiga skulder

2024-08-31 2023-12-31
Leverantorsskulder 4804 6 467
Momsskuld 0 2 347
Personalens skatter, avgifter och I6neavdrag 1421 1480
Semester- och kompléneskuld 1508 1508
Upplupna pensionskostnader 2590 1140
Skatteskuld 1410 928
Forutbetalda intdkter 7571 21080
Ovriga upplupna kostnader 1621 809
Summa 20925 35759
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