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Inledning

Sedan bdrjan av juni ar jag en del av laget pa Goliska IT och det ar med stor gladije
som jag nu har férmanen att leda verksamheten och bidra med att skapa
forutsattningar for den fortsatta digitaliseringsresan som vi alla ar med pa.

Just nu har vi alla privilegiet att leva mitt i en
forandring som ar den storsta sedan
industrialismen och som vi bara sett borjan av.
Den digitala teknologin har redan fundamentalt
forandrat samhallet och skapat helt nya
beteenden och vanor. Sedan en tid tillbaka ar vi i
en fas av utvecklingen som skulle kunna ses som
en integrationsfas dar digital teknik inte langre ar
nagot separat utan en integrerad del av
samhallsstrukturen, vara privata liv och arbetslivet

Det vi nu star infér ar en fas dar maskininlarning, robotisering och Al kommer att
hjalpa oss att skapa en mer effektiv forvaltning, en battre arbetsmiljé och ge
invanarna battre service

Den ny teknologin kommer att vara ett viktigt hjalpmedel for att klara av de
utmaningar som de kommunala verksamheterna star infor.

For att, givet de resurser vi har idag, lyckas med detta ar det viktigt att vi samarbetar
mer och arbetar fokuserat med ett farre antal projekt som vi slutfér samt utvarderar
innan vi startar nagot nytt. Vagledande for val av digitala stdd ska alltid vara att det
ska ge ett 6kat mervarde i form av tid, pengar eller kvalitet. Parallellt med detta
fortsatter det I6pande arbetet med att bygga ett robust, hallbart och sakert digitalt
ekosystem. Samarbetet i V6 syftar ocksa till att undvika dubbelarbete, minska
kostnader, skapa synergier, forbattra kvalitet och frigora resurser med hjalp av de
nya teknologierna. Har kommer den sa kallade objektforvaltningsmodellen ge ett
fordjupat strukturerat samarbete mellan samtliga medlemmar inom V6.
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Hostens fyra fokusomraden for Goliska IT

Med malet att sdkerstalla en gemensam, effektiv och saker IT-miljé samt stédja
fortsatt digitalisering av V6-medlemmarnas verksamhet kommer vi pa Goliska IT att
under hdsten fokusera pa féljande fyra prioriterade omraden:

1: Samarbete och kommunikation: Vi kommer att I1agga stort
fokus pa att skapa en battre samverkan och ékad transparens

: mellan Goéliska IT och medlemmarna i V6. Allt med malet att
f'*‘ | sakerstilla basta mojliga leverans, service och stod i den digitala
transformationen.

2: Fortsatt starka IT-sdkerheten: Fortsatt fokus pa att leva upp
till kraven fran EU:s NIS2-direktiv som innebar att vi i
kommunerna behdver bli annu battre pa att skydda vara IT-
system och digitala tjanster. Vi maste aven forbereda aktiviteter
for att skapa foljsamhet till den kommande cybersakerhetslagen: Eftersom
medlemskommunerna dagligen hanterar en stor mangd kanslig information har vi ett
stort fokus pa att tillhandahalla sakra och robusta IT-system och att vi bedriver att
standigt arbete med att forbattra cybersakerheten

3. Fortsatt samarbete i objektforvaltningsmodellen:
Arbetsmetodiken som kravs inom detta omrade ger en battre
samverkan mellan Goliska IT och V6-medlemmarnas
verksamhet eftersom vi nu far tvarfunktionella arbetsgrupper.
Modellen gor att vi framgent tillsammans kommer skapa
effektivare verksamheter och ge invanarna 6kade mervarden.

4. Stod och samverkan till V6-kommunernas
digitaliseringsinitiativ: Har vill vi skapa fokus pa att finna
synergier och undvika dubbelarbete. En viktig del av detta ar att
sakerstalla tydliga, transparent delning av information och att
satta tydliga mal for nar ett projekt ska vara klart.
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Hur ar Goliska IT organiserat?

En fraga som jag ofta far ar hur Goliska IT ar organiserat och vem ansvarar for vad?
Syftet med Goliska IT ar att vara IT-avdelning till samtliga V6-medlemmar och
leverera en gemensam effektiv och saker IT-miljo baserad pa medlemmarnas behov.

Verksamheten ar indelad i sju block dar varje block motsvarar en avdelning. |
kommande nyhetsbrev kommer respektive blockchef att beratta mer utforligt
verksamheten i respektive block. Nedan finns en bild som visar organisationen.

Grunden till all basal digital funktionalitet aterfinns i blocket som heter "Natverk &
kommunikation”. Har ligger bland annat de kommunala natverken och hanteringen
av natverkstrafiken. Blocket leds av Peter Holmgren som ocksa ansvarar for blocket
"Support & Sjalvservice” dar bland annat IT-supporten ligger.

Nastkommande tva block heter "Digital arbetsplats & samverkan” och "Digital
plattform & integration” innehaller bland annat IT/cybersakerhet hybrid plattform
vilket ar mycket viktiga funktioner for det digitala ekosystemets sakerhet och
integration av olika mjukvaror samt flexibilitet att kunna anvanda t.ex. molnbaserade
I6sningar. De tva blocken leds av Robert Andersson.

| blocket "Systemdrift & objektsforvaltning” ligger bland annat ansvaret for
forvaltning och drift av alla system har ligger ocksa objektsforvaltningen. Blocket leds
av Andreas Larsson.

For att ta vara pa kommunernas digitaliseringsinitiativ har vi blocket som heter
"Utveckling”. | detta block finns bland annat funktioner sa som behovsinventering,
projektledning, e-tjanster, automatisering och IT-arkitektur. Blocket leds av Johanna
Linde.

Alla administrativa funktioner for Goliska IT, sa som till exempel ekonomi,
informationssakerhet, kundcenter, inkdp och logistik aterfinns i blocket
"Verksamhetsservice”. Blocket leds av Amanda de Leeuw.
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Digital arbetsplats &

Support & Sjalvservice Utveckling Verksamhetsservice
samverkan
* Distribution Incidenthantering Beredning av utveckling Ekonomi
Digital samverkan +  Bredbandssupport * Behovsinsamling + Digitala kanaler
Klientdatorer & Mobila enheter  +  |T-support (Narsupport) *  Projektkontor *  Inkdp & Logistikhantering
Mobil enhetshantering & + Sjilvservice *  Processledning * Intern administration
Applikationshantering +  Leverans *  Tjansteportfolj *  Kundcenter
Molntjénster +  Atkomstadministration *  E-tjanster/RPA/Power BI/AXT *  Lokaler & Sakerhet
Uppdateringshantering +  Problem & Forindringshantering *  SITHS/HSA
Webbplattform o IT-arkitektur + Telefoniadministration
- *+ Informationsséakerhet & GDPR
Digital plattform & . e Systemdrift &
i Natverk & Kommunikation ¥ ,, "
integration Objektsforvaltning
* Datacenter *  Bredbandsdrift *  Systemdrift
Hybrid plattform * Kommunalanat (LAN/WAN/WLAN)  «  Objektférvaltning
Identitet och dtkomst *  Matvardesinsamling * Databas
IT & Cybersakerhet *  Stadsnatsdrift «  Utskriftshantering
Systemintegrationer + Atkomstkontroll «  Webbservrar
Systemdvervakning +  Managering nitverkstrafik

Forslag till forbattringar

Vi stravar alltid efter att forbattra verksamheten och tar
darfér garna emot dina forslag och idéer som hjalper oss
att ge en battre service och leverans till er alla. Du ar alltid
valkommen att hora av dig direkt till mig om du har nagra
specifika fragor om verksamheten pa Goliska IT eller
allmanna fragor om digitalisering av kommunala
verksamheter. Du ar ocksa valkommen att skicka dina
forbattringsforslag till mig pa nedanstaende e-mailadress.

Stort tack for att du last nyhetsbrevet. Vi kommer snart tillbaka med mer nyheter och
information fran Goliska IT.

Basta halsningar fran oss alla pa Goliska IT

Carl Johan Fredin
Forbundsdirektor Goliska IT
072 - 965 38 64

carl-johan.fredin@qgoliskait.se
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