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Goliska ITD

Inledning

Detaljbudget 2026

Budgetprocessen har inneburit att sdkerstéalla en balans mellan intdkter och kostnader. Verksamheten
har fortsatt fokus pa att uppratthalla och vidareutveckla kdarnuppdraget gallande en stabil drift- och
supportfunktion, samt utveckla nya behov fran V6 kommunerna. Parallellt 6kar ansvaret gallande
sakerhet utifran den nya Cybersdkerhetslagen och NIS2 direktivet, vilket resulterar i nya arbetssatt
och 6kade kostnader. Breddinférande av M365 och den antagna objektférvaltningsmodellen bidrar

ocksa till 6kade kostnader.

Verksamhetsplan 2026

Under hosten har Goliska IT genomfort en verksamhetsplanering for ar 2026. Nedan listas de
aktiviteter verksamheten kommer att fokusera pa under aret:

Benamning Syfte Tidplan
V6-gemensam IT-och En gemensam strategi som ar férankrad pa den hogsta Forsta
digitaliseringsstrategi | tjanstemannanivan samt pa politisk nivan. Strategin syftar halvaret

till att tydliggora vagval, samarbetsformer och finansiering

for att Goliska IT ska kunna svara upp mot V6-behoven.
Etablera forvaltnings- | Den av V6 antagna objektforvaltningsmodellen kommer att | Forsta
objekt for IT krava ett eller flera IT-forvaltningsobjekt. halvaret
Fortsatt etablering av Den av V6 antagna objektférvaltningsmodellen kraver Lopande
forvaltningsobjekt for | fortsatt etablering av férvaltningsobjekt. Under 2026 under 2026
kdrnverksamhet och kommer féljande att etableras: Social Vilférd samt HR och
stédverksamhet Kommunikation. Goliska IT deltar i etableringen.
Ny finansieringsmodell | Den nuvarande har tjanat oss val genom aren men med en | 2026
for Goliska IT ny IT-strategi och forandrade kommunbehov staller nya

krav pa Goliska IT. Modellen behover forandras for att mota

upp detta.
Automatiserad Goliska IT kommer att delta i ett uppdrag tillsammans med | Q1 2026
behorighetstilldelning | Skara kommun for att utvardera en produkt foér

automatiserad behdorighetstilldelning. Produkten kommer

att hoja sdkerhet och kvalitet pa behorighetstilldelning

samt minska arbetsbelastningen pa chefer i V6.
Anpassningar till EU:s direktiv NIS2 kommer sannolikt bli svensk lag i bérjan | Lopande
cybersakerhetslagen av 2026. Goliska IT har kommit langt i anpassningar, men under 2026

ytterligare atgarder kommer att behdva genomforas

|6pande.
Utveckling av ITSM- ITSM-systemet som driftsattes under 2025 kommer att Lopande
system utvecklas |6pande under manga ar framdéver. Under 2026 under 2026

kommer Al-funktionalitet samt utdkade

sjalvservicefunktioner att utvecklas.
Omséttning av central | Under aret kommer kritisk infrastruktur kopplat till bland Forsta
infrastruktur annat DNS-tjanster och 6vervakning att omsattas. halvaret

2026

Lyft av databas- och Modernisering av Goliska IT databas- och datalagringsmiljo | Lopande
datalagringsmiljo for att sdkerstélla stabilitet, sakerhet och framtidsékring under 2026

infor 2027 och framat. Avveckling av utdaterad miljo samt

framtagande av databas- och lagringsstrategi.
Allmanna handlingar Under aret kommer vi att hoja kvalitén inom omradet Ar 2026

allmédnna handlingar, som exempel arbeta fram en
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dokumenthanteringsplan, godkanna en arkivmyndighet,
hoja kvalitén inom diarieforing.

Avtalshantering Hoja kvalitén inom avtalshantering. Ar 2026
Kommun e- Mojliggora for ett breddinférande av kommun e- Ar 2026
legitimation legitimation inom V6-kommunerna samt de kommunala

bolagen.
Internkontroll Bygga upp en process for internkontroll. Ar 2026
Behorigheter och Skapa korrekt behérighet och tilldelning av data i relation 2026
tilldelning till tjanst och arbetsbeskrivning
Goliska-gemensam Etablera ett tvarfunktionellt Goliska-gemensamt arbetssatt | Forsta
API-strategi for integrationer och APl:er halvaret
Tjanst for beslutsstod | Mal att kunna leverera Power Bl-I6sningar for beslutsstod 2026
Fortsatt Utdkad anvandning av Microsoft 365 vilket innebar ett 2026
breddinforande forandrat arbetssatt med bl.a. nya funktioner,
Microsoft 365 sdkerhetslésningar och informationsskydd.
Forstudie kring nasta Hallbar, effektiv och sdker identitetshantering som stéttar Q2 2026
generations verksamhetens behov, regulatoriska krav och skyddar
identitetshantering informationstillgangar.
Kapacitetsanpassning | Utbyggnad av lagringskapacitet i lagringssystem och Q3 2026
inom datacenter backupsystem.
Storre Utbyten av komponenter och styrsystem i datacenter. Q1 2026
underhallsatgarder
inom datacenter
Upphandling inom Utveckling av datacentermiljon och strategisk forflyttning. Q2 2026
datacenter
Sakerhetshdjande Nya regulatoriska krav och riktlinjer pa anvdndare, datorer- | 2026
atgarder & mobila enheter samt natverk.
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Direktionens mal for verksamhetsaret 2026 delas upp i verksamhetsmal och finansiella mal.

Verksamhetsmal
Bendamning

Kravstallda nivaer

Matmetod

Tillganglighet kritiska

system

Tillganglighetsniva pa minst 99,7% exkil.

servicefonster

Mats med 6vervaknings-
programvara som finns i IT-
infrastrukturen

Nojd kund-index
(NKI)

Minst 95% av kunderna ska vara
nodjda/mycket ndjda med Goéliska IT:s
arendehantering

Manadsvis enkat till de kunder
som haft ett drende som
avslutats under aktuell manad

Vantetider i
telefonko
Servicedesk

Max 1 minut i genomsnitt

Mats med hjalp av program-
vara i telefonvaxeln

Andel drenden lost
vid forsta kontakt
med Servicedesk

Minst 75% skall 16sas vid forsta kontakt
med Servicedesk

Statistik ur Géliska IT:s system
for arendehantering

Atgardstider for
arenden

Minst 95% av alla drenden skall vara
paborjade enligt overenskommen
prioriteringsmatris

Statistik ur Goliska IT:s system
for arendehantering

Finansiella mal

Foljande tva finansiella mal géller for verksamhetsaret 2026.

Kassalikviditet

Kassalikviditet ar ett nyckeltal som ar en indikation pa den kortsiktiga betalningsformagan.
Malsattningen ar att kassalikviditeten skall Gverstiga 100 % per den sista december ar 2026.

Berdknas enligt: (fordringar + outnyttjad checkkredit) / kortfristiga skulder

Eget kapital i férhdllande till verksamhetens intdkter
Nyckeltalet anger férhallandet mellan eget kapital och verksamhetens intdkter. Malsattningen ar att
eget kapital per den sista december ar 2026 ska uppga till minst 10 % av verksamhetens intdkter ar

2026.

Om malet uppnas innebar det att organisationen har 6kad formaga att fortsatta sin verksamhet i
handelse av ett underskott utan att behdva ekonomiskt tillskott fran medlemskommunerna.
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Detaljbudget 2026 och planar 2027-2028

(tkr) buizzlturgamd Detaljbudget | Beslutat Beslutat
2026 2026 | planar 2027 planar 2028

Intakter genom CLP 76 248 77 849 83 559 88 976
Intakter vidarefakturering™® 0 55 000 0 0
Aterbetalning 6 715 6715 4229 5916
verksamhetssystem™**

Intakt 365-licenser** 10 807 12 973 19572 20942
Intakter fran natbolagen 5063 5311 5215 5371
Ovriga intakter 3151 681 3246 3343
Summa intdkter 101 985 158 529 115 821 121 549
Konsultkostnader m.m. -3042 -7 561 -3133 -3227
Personalkostnader -52 927 -52 900 -59 106 -63 188
Licenskostnader m.m. -12 695 -62 639 -13 330 -13 997
Kostnad 365-licenser®** -10 807 -12 973 -19572 -20942
Ovriga externa kostnader -7 221 -7 026 -7 510 -7 811
Avskrivningar -7671 -8 111 -8034 -8762
Avskrivningar verksamhetssystem* -6 715 -6 715 -4 229 -2916
Summa kostnader -101 078 -157 925 -114 914 -120 842
Verksamhetens resultat 907 604 906 706
Finansiella intdkter 940 470 940 940
Finansiella kostnader -1147 -574 -1147 -1147
Finansnetto -207 -104 -207 -207
Resultat efter finansiella poster 700 500 700 500
Arets resultat 700 500 700 500

*Fan och med 1 juli 2025 redovisas vidarefaktureringen 6ver resultatrakningen och inte 6ver balansrakningen. Det forandrade sattet att
redovisa implementeras ocksa i budgeten. Vidarefaktureringen innebar 6kade intdkter och motsvarande kostnader.

**Goliska IT:s finansiering av V6-gemensamma verksamhetssystem har sedan flera ar lamnat stora avtryck i balansrakningen i form av
immateriella tillgangar. Vi véljer att sarredovisa de intdkter och kostnader som &r forknippade med vara investeringar i dessa
verksamhetssystem.

***Sedan 2023 hanterar Goliska IT kommunernas molnlicenser (Microsoft 365) som en tjanst. Dvs. vi betalar licenserna i bérjan av aret och
fakturerar ut dem I6pande i vara kvartalsfakturor.

Kommentar till detaljbudget 2026

Resultatbudgeten for ar 2026 skiljer sig mycket gentemot den beslutade rambudgeten for ar 2026,
vilket beror pa att Goliska IT har dndrat sitt satt att redovisa vidarefakturering. Fran och med 1 juli
2025 redovisas vidarefaktureringen éver resultatrakningen och inte 6ver balansrakningen. Det
férandrade sattet att redovisa implementeras ocksa i budgeten. Det innebér att Géliska IT har 6kade
intdkter pa 55 miljoner kronor, 6kade konsultkostnader pa 5 miljoner kronor och 6kade kostnader pa
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50 miljoner kronor. Det blir dock ingen effekt pa arets resultat utan endast hogre intakter och
kostnader. Ytterligare foérandring ar att medlemskommunerna infoér Microsoft-licenser i hogre takt
vilket innebar 2,2 miljoner kronor i 6kade intdkter och kostnader for Goliska IT i jamférelse mot den
beslutade rambudgeten for ar 2026. Priset pa licenserna har ej gatt upp da vi har ett trearigt avtal
utan fordndringen beror pa 6kade antal licenser. Sista raden summerar till ett 6verskott om 0,5
miljoner kronor. Minskade Ovriga intakter pa 2,4 mkr beror pa att vi inte kommer att hyra ut var
projektledare utan anvanda den kompetensen inom var egen verksamhet, flytt av 6vriga intakter till
intdkter genom CLP och minskning av 6vriga intakter.

Investeringsbudget 2026

(tkr) Beslutad Detaljbudget
budgetram 2026 2026
Aterinvestering natverksutrustning 5500 6 500
[T-infrastruktur 5500 5500
Summa 11 000 12 000

Kommentar till investeringsbudget 2026

Aterinvestering natverksutrustning utgér till storsta del av inkdp av switchar och accesspunkter till det
V6-gemensamma natverket. For att uppfylla omvérlden och kundernas krav pa sdkerhet och
prestanda maste natverkskomponenter standigt omséttas till nyare teknik.

Investeringar i IT-infrastruktur avser framst datalagringsyta for bade primarlagring och backuplagring.
Under aret kommer dven sdkerhetshojande infrastruktur att anskaffas. Inom kategorin lagring och
backup ryms dven en sdkerhetshdjande investering.
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